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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง “สถานการณ์และแนวทางการใช้ ICT เพ่ือการพัฒนากลุ่มสตรีด้อยโอกาสในประเทศไทย” 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคมและการสื่อสารหรือ ICT ในกลุ่มสตรี
ด้อยโอกาสในประเทศไทยเพ่ือให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก ICT ได้อย่างทั่วถึง และเท่าเทียมกับบุคคล
ทั่วไปในสังคม โดยเป็นการศึกษาจาก 3 พ้ืนที่ที่เป็นพ้ืนที่ตัวแทนภาคที่ก าหนดโดยเขตพ้ืนที่ให้บริการของศูนย์ฝึก
วิชาชีพสตรีและเด็กหญิงประจ าภูมิภาคของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์คือ 3 จังหวัดได้แก่จังหวัด
ล าปาง จังหวัดเชียงราย และจังหวัดศรีสะเกษ ดังผลที่ได้จากการศึกษาเรียงตามล าดับจังหวัดดังกล่าวข้างต้นและ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้คือ 
 

4.1) ผลการศึกษาพื้นที่จังหวัดล าปาง 
ผลการศึกษาที่ได้เป็นการศึกษาองค์รวมเก ี่ยวก ับบริบทเช ิงพ ื้นที่ บริบทเช ิงสังคม และบริบทเชิงลักษณะ

ประชากร รวมทั้งแนวทางการใช้ ICT ของกลุ่มสตรีด้อยโอกาสจังหวัดล าปางที่เก ี่ยวข้องก ับการใช ้เทคโนโลย ี
สนเทศและการสื่อสาร (ICT) โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับศักยภาพและประสบการณ์ในการใช้ ICT ทั้งเพื่อการพัฒนา
ตนเอง พัฒนาอาชีพ พัฒนารายได้ในรูปแบบและวิธีการต่างๆ ดังผลที่ได้ในแต่ละประเด็นตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
คือ 

4.1.1) สถานการณ์เกี่ยวกับการใช้ ICT ของกลุ่มสตรีด้อยโอกาสจังหวัดล าปาง 
  ผลที่ได้จากการศึกษาประกอบด้วย 3 บริบทหลักคือ บริบทเชิงพ้ืนที่ บริบทเชิงสังคม และบริบท
เชิงลักษณะประชากรของกลุ่มสตรีด้อยโอกาสของจังหวัดล าปาง ดังต่อไปนี้คือ  
 

บริบทเชิงพื้นที่ของจังหวัดล าปาง 
สภาพภ ูม ิประเทศจ ังหว ัดล าปาง ต ั้งอย ู่ในพ ื้นที่ของภาคเหน ือที่ประกอบด ้วยภ ูเขากระจายอย ู่ 3 

ใน 4 ของภาคม ีท ิวเขาที ่ม ีล ักษณะซ ับซ ้อน โดยแนวของท ิวเขาจะเช ื ่อมต ่อก ันเป ็นโครงข ่ายอยู ่ทางซ ีกตะว ันออก
ของภาคเหน ือที่มาของช ื่อ “ผีป ันน้ า”มาจากแหล่งต ้นก  าเน ิดของแม ่น ้ำหลายสายที่แยกทิศทางก ันไป ได ้แก ่ แม่น้ าป ิง 
แม่น้ าว ัง แม่น้ ายม และแม่น้ าน ่าน ที่ไหลลงใต ้สู่แม่น้ าเจ้าพระยา และกลุ่มแม่น้ าแม่ลาว น้ าแม่กก และน้ าแม่อ ิง    
ที่ไหลข ึ้นเหน ือไปลงแม่น้ าโขง มีทวิเขาผีป ันน้ าทอดต ัวไปมาอย ่างสลับซับซ้อน เริ่มจากเส้นแบ ่งเขตจ ังหว ัดระหว ่าง
อ  าเภอฝาง จังหว ัดเช ียงใหม่จนสิ้นสุดทิวเขาที่จุดบรรจบก ับทิวเขาหลวงพระบาง รวมความยาวประมาณ 475 
ก ิโลเมตร (ส  าน ักงานจ ังหว ัดล  าปาง, 2550) 

ทรัพยากร โดยพ ิจารณาจากปริมาณหิน (หินป ูน-ก ่อสร้าง) ที่ใช ้ผลิตป ูนซีเมนต ์มีจ านวน162.1 
พ ันต ัน ปริมาณด ินขาวขยายต ัวร้อยละ 10.9 ตามความต ้องการผลิตเซรามิก และการผล ิตสินค้าที่ใช ้ด ิน ขาวเป ็น
ส่วนประกอบมากข ึ้น ด ังน ั้น สินค้าทีโ่ดดเด ่นของจังหว ัดล าปาง คือเซรามิก โดยน ับเป ็นอ ุตสาหกรรมหลักที่ส  าค ัญ 
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ม ีแหล่งว ัตถ ุด ิบที่เอ ื้ออ  านวยต ่อการผล ิตเซราม ิกมีค ุณภาพ และพบว่าล าปางเป ็นจังหว ัดที่มีด ินขาวมากท ี่สุดของ
ประเทศไทย และเป็นแร่ที่ทนความร ้อนได ้สูงมาก ให้เน ื้อ ผลิตภ ัณฑ ์เป ็นสีขาว ว ัตถุด ิบส าคัญอ ีกชน ิดหน ึ่งคือด ิน
เหน ียวคุณภาพด ีมมีากที่ล าปางเช ่นเด ียวก ัน 

นอกจากป ัจจ ัยทางตลาดแรงงานล  าปาง ม ีการจ ้างงานท ี ่ไม ่ส ูง เป ็นเหต ุให ้ส ินค ้าเซราม ิก 
สามารถแข ่งขันก ับตลาดต ่างประเทศได ้ด ้วยคุณภาพ ซ่ึงในจังหว ัดล าปางมีโรงงานผล ิตมากกว ่า 300 โรงงาน 
กระจายอยู่ทั้งในเมืองและอ  าเภอต ่าง ๆ รอบเม ืองผลิตสินค้าหลากหลายชน ิดสวยงาม เช ่น ช ุดอาหาร ถ้วยชาม 
ของตกแต ่งบ ้าน ของทีร่ะลึก ฯลฯ ด ้วยเหต ุน ี้เองจึงส่งผลถ ึงการจา้งงานของคนในจังหว ัดล าปางด ้วย 

 

 
ภาพที่ 3 แผนที่บริบทของจังหวัดล าปาง (http://www.lampang.go.th)  

 
 
 
 

http://www.lampang.go.th/
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บริบทเชิงสังคมของจังหวัดล าปาง 
ผลที่ได้จากการศึกษาบริบทเชิงสังคมของจังหวัดล าปาง พบว่าประชาชนในจังหวัดล าปาง

ส่วนมาก ประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยมีการปลูกข้าว ทั้งข้าวนาปีและนาปรัง เพราะมีน้ าอุดมสมบูรณ์ตลอดปี 
สภาพการด าเนินชีวิตของชาวล าปางเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น เมื่อมีการสร้างทางรถไฟจากกรุงเทพมหานครไปยัง
หัว เมืองภาคเหนือ ท าให้สภาพทางเศรษฐกิจของจงัหวัดขยายตัวเพิ่มมากข้ึน แสดงให้เห็นได้จากการเติบโตในภาค 
เกษตรกรรม โดยพิจารณาจากดัชนีผลผลิตภาคเกษตรกรรมขยายตัวร้อยละ 100 เมื่อเทียบจากช่วงเดียวกันกับ ปี 
2557 จากตัวอย่างทีเ่ป็นรปูธรรม เช่น ปรมิาณผลผลิตสับปะรดที่สูงขึ้นถึง 67,790 ตัน อีกทั้งยังมีการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดจึงส่งผลต่อการใช้จ่ายโดยภาพรวมที่พบว่ามีการขยายตัวดังที่สะท้อนจากการบริโภคของ
ภาคเอกชนที่เพ่ิมข้ึนจากดัชนีการ บรโิภคของภาคเอกชน อีกทั้งก าลังซ้ือของภาคการเกษตรและนอกการเกษตร
ที่ปรับตัวดีขึ้นประกอบกับราคาน้ ามันที่อยู่ในระดับต่ าอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลใหมี้การจับจ่ายใช้สอยในจังหวัดมาก
ขึ้น 

ผลการศึกษาในส่วนของข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับแรงงานและการมีงานท าจ าแนกตามอาชีพและเพศ 
พ.ศ.2558 พบว่าจากกลุ่มที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป มีจ านวน 739,378 คน เป็นผู้ที่อยู่ในก าลังแรงงาน 436,700 
คน โดย จ าแนกเป็นผู้มีงานท า 31,754 คน (ร้อยละ 98.86) ขณะที่เป็นผู้ว่างงาน 4,493 คน (ร้อยละ 1.02) และ
เป็นผู้ที่รอท างานตามฤดูกาล 452 คน (ร้อยละ 0.10) หากเปรียบเทียบกับการมีงานท าระหว่างเพศ พบว่า เพศ
หญิงมอัีตราส่วนการท างานหรืออัตราการจ้างงานใกล้เคียงกับเพศชาย (ค านวณจากผู้ที่มีงานท าจ าแนกตามเพศที่
อยู่ในก าลังแรงงาน) กล่าวคือเพศหญิงมีอัตราร้อยละ 99.77 ขณะที่เพศชายมีร้อยละ 98.77 (ส านักงานสถิติ
จังหวัดล าปาง, 2558) 

 
               ภาพที่ 4 อัตราการมีงานท าของประชากรล าปาง      ภาพที่ 5 การมีการใช้ ICT ในครัวเรือน พ.ศ. 2557 
 

ผลการศึกษาพบว่า  การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ.
2557 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2558) พบว่า ประชาชน ใน
จังหวัดล าปางทั้งหมด 271,973 คน มีการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ 26,204 คน ( ร้อยละ 9 .64 )  ไม่ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 245,769 คน (ร้อยละ 90.36) ใช้โทรสาร 3,387 คน (ร้อยละ 1.24) ไม่ใช้โทรสาร 22,817 
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คน (ร้อยละ 8.38) ใช้คอมพิวเตอร์ 77,978 คน (ร้อยละ 28.67) ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ 193,995 คน (ร้อยละ 71.32) 
ใช้อินเทอร์เน็ต 50,335 คน (ร้อยละ 18.50) และไม่ใช้งานอินเทอร์เน็ต 221,638 คน (ร้อยละ 81.49) แสดงเห็เห็นว่า
ประชาชนใน จงัหวัดล าปางยังคงมีส่วนน้อยที่ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลในชีวิตประจ าวัน 

     จากผลที่ได้จากการศึกษาทั้งบริบทเชิงพื้นที่และบริบทเชิงสังคมของจังหวัดล าปางข้างต้น จะเห็นได้
ว่าพ้ืนที่ของจงัหวัดล าปางส่วนใหญ่เป็นภูเขาและเป็นต้นก าเนิดของแม่น้ าหลายสายที่ส าคัญของประเทศไทย อัตรา
การจา้งงานของเพศหญิงมีใกล้เคียงดับเพศชาย และสภาพทางเศรษฐกิจอยู่ในภาคเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ จึง
แสดงให้เห็นถึงการใช้ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนในจังหวัดล าปางท าการเกษตรเป็นอาชีพหลักและในส่วน
ภาคอุตสาหกรรมได้มีการลงทุนด้านธุรกิจโรงแรมและบริการต่าง ๆ เนื่องจากมีการส่งเสริมด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ธุรกิจชุมชน การส่งเสริมการท่องเที่ยว และมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบ้างและมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ด้วย
บริบทดังกล่าวจึงส่งผลให้การจ้างงาน  และการเติบโตทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมโดยภาพรวมของจังหวัดล าปาง
เพ่ิมมากข้ึนเช่นกัน 

บริบทเชิงลักษณะประชากรของกลุ่มสตรีด้อยโอกาสจังหวัดล าปาง 
จากรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่เป็นสตรีด้อยโอกาสจากแต่ละกลุ่มอาชีพของจังหวัดล าปาง 

พบข้อมูลพื้นฐานที่เป็นลักษณะประชากรดังต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 6 จ าแนกตามอาย ุ

 
 
 
 
 
 
 
       ภาพที ่7 จ าแนกตามล าดับการศึกษา        ภาพที่ 8 จ าแนกตามสมาชิก ในครอบครัว 
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จากข้อมูลด ังกล่าวพบว ่า สตรีด้อยโอกาสจากแต่ละกลุ่มอาชีพที่เข ้าร ่วมอบรมม ีอาย ุอย ู ่ในช ่วง
ว ัย 41-50 ป ี ส ่วนระด ับการศ ึกษาพบว ่าร ้อยละ 30 จบระด ับม ัธยมศ ึกษาตอนต ้น รองลงมาร ้อยละ 25 จบ
การศ ึกษาระด ับม ัธยมศ ึกษาตอนปลายและร ้อยละ 25 จบการศ ึกษาระด ับปร ิญญาตรี โดยที ่ระด ับการศ ึกษา
น ั้นจะแสดงให ้เห ็นถ ึงความร ู ้ความสามารถในการใช ้งานเทคโนโลย ีการสื่อสารในย ุคเศรษฐก ิจด ิจิทัล และการใช ้
เทคโนโลย ีการสื่อสารมาสน ับสน ุนและส่งเสร ิมเศรษฐก ิจ ช ุมชนท้องถิ่น หรอืความสามารถในการเร ียนรู้และเข้ารับ
การฝึกอบรม นอกจากน ี้ สมาชิกในครอบครัวของผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ร้อยละ 85 มีจ านวน 1-5 คน หรือเป ็น
ขนาดครอบคร ัวเด ี่ยว รองลงมาร้อยละ 10 มีจ านวน สมาช ิก 6-10 คนคือเป ็นแบบครอบครัวขยาย ทั้งน ี้ จ านวน
สมาช ิกในครอบครวัแสดงให ้เห็นถึงก  าลังแรงงานใน ครวัเรอืนและศักยภาพในการผล ิตของแต ่ละคร ัวเรือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง 

 
                                          ภาพที่ 9 จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 

4.1.2) แนวทางการใช้ ICT ของกลุ่มสตรีด้อยโอกาสจังหวัดล าปาง  
การประกอบอาชีพของสตรีด้อยโอกาสที่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับเกษตรกรรม การปลูกฝ้าย การ

ทอผ้า การตัดเย็บผ้าพ้ืนเมือง ฯลฯ ด้วยเหตุดังกล่าวจึงควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนสตรีด้อยโอกาสให้เข้าถึง 
และใช้ประโยชน์จาก เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ในการพัฒนาทักษะด้านต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การประกอบอาชีพ การสร้างรายได้ โดยเฉพาะด้านการท าสื่อการตลาดออนไลน์ เพ่ือให้กลุ่มสตรีดังกล่าวมี ความรู้
และมีทักษะในการใช้ เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เพ่ือการสร้างโอกาส และพัฒนา โอกาสเกี่ยวกับ
ธุรกิจของตนเองได้มากยิ่งขึ้น เช่น การประชาสัมพันธ์ การเปิดช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ที่ ควรให้มีการ
ประชาสัมพันธ์หรือน าเสนอของดีต่าง ๆ ที่มีอยู่ในชุมชนให้มากยิ่งขึ้น เช่น การทอผ้าพ้ืนเมืองที่เป็น เอกลักษณ์ของ
จังหวัด 

ดังนั้นการศึกษาในวัตถุประสงค์นี้จึงเป็นการศึกษาในประเด็นหลัก ๆ ที่เกี่ยวข้อง คือ 1) ศักยภาพ
การใช้ ICT 2) ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT 3) ความต้องการและความคาดหวังจากการใช้ ICT  
4) ประโยชน์ที่ได้จาก ICT และ 5) ศักยภาพที่ได้รับการพัฒนาขึ้น ดังผลที่ได้แต่ละประเด็นคือ 
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1) ศักยภาพการใช ้ICT 

 

1.1 สามารถใช ้สื ่อส ังคมออนไลน ์โปรแกรมพ ื้นฐานคอมพ ิวเตอร์ การถ ่ายภาพ การ
เขียนบรรยายเรื่องราว (story writing) เน ื้อหาต ่าง ๆ การตกแต ่งภาพผล ิตภ ัณฑ ์ 

1.2 สามารถใช ้โปรแกรมในการสร้างงานด ้านเอกสารและค านวณ ที่น  าไปปรับใช ้ เพ ื ่อ
เป ็นเคร ื ่องม ือในการสร ้างและพ ัฒนาธ ุรก ิจของตนเองและหร ือของกล ุ ่มให ้ม ีประส ิทธ ิภาพมากย ิ่งขึ้น เช ่น 
Microsoft Word, Microsoft PowerPoint, Microsoft Excel เป็นต ้น 

1.3 สามารถใช ้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟนเพ ื่อส่งต ่อข้อมูล รูปภาพ เพ ื่อการ
โฆษณาและการประชาสัมพ ันธ ์ 

1.4 สามารถใช ้สื่อสังคมออนไลน ์ เช ่น Facebook Line ในการประชาสัมพ ันธ ์ สินค้า
และบรกิารของช ุมชน 

 
2) ประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้ ICT 

จากการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแลว้ท าการว ิเคราะห ์พบผลที่ไดด้ ังต ่อไปน ้ีคือ 

 
                              ภาพที่ 10 สถานท่ีใช้ ICT                             ภาพที่ 11  สื่อ ICT ที่ใช้เป็นประจ า 

    
                ภาพที่ 12 ความถี่ในการใช้ ICT         ภาพที่ 13 ประเภทข้อมูล/ข่าวสารที่ค้นคว้าด้วย ICT 
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จากแผนภ ูมิภาพที่ 10-13 ข้างต ้น แสดงให ้เห็นภาพรวมเกี่ยวกับการใช ้ ICTของสตรีด ้อยโอกาส
จ ังหว ัดล าปาง ทัง้ในด ้านที่เก ี่ยวก ับศักยภาพและประสบการณ ์เกี่ยวกับ ICT คือ 

1) ม ีประสบการณ ์ในการใช ้ ICT โดยเฉลี่ยประมาณ 10 ป ี และสถานที่ที่ใช ้ ICT 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 76 ใช ้ที่บ ้าน รองลงมาร้อยละ 20 ใช ้ร่วมก ันในครอบครัว และร ้อยละ 4 ใช ้ในที่ท างาน 
ตามล าด ับ 

2) ประเภทICT ที่ใช้เป ็นประจ  าร ้อยละ 63 เป ็นโทรศ ัพท์มือถือแบบสมาร์ตโฟน 
ร้อยละ 23 เป ็นคอมพ ิวเตอร ์โน้ตบ ุ๊ค และร้อยละ 7 เป ็นแท็ปเล็ต/ไอแพต และร้อยละ 7 เป ็นใช ้โทรศัพท์มือถือ
แบบธรรมดา ตามล าด ับ โดยพบว่าส่วนใหญ่ในช ุมชนมีสัญญาณอ ินเทอรเ์น ็ต โดยช ุมชนมีค่าใช ้จ่ายอ ินเทอร์เน ็ตโดย
เฉลี่ย 530.75 บาท/เด ือน ความถี่ในการใช ้อ ินเทอร์เน็ตพบว ่า ส่วนใหญ่ใช ้ทุกว ัน รองลงมาคือสัปดาห์ละ 5 ครั้ง 4 
ครั้ง และ 3 ครั้ง ตามล าด ับ 

3) ในส่วนที่เก ี่ยวก ับประเภทข้อมูล/ข่าวสารที่ค้นคว ้าจากอ ินเทอร์เน ็ตพบว ่า กลุ่มสตรี
ด ้อยโอกาส ส่วนใหญ่คน้ข้อมูลเก ี่ยวก ับการฝึกอาช ีพ การศ ึกษา และแหล่งงานตามล าด ับ 

4) ในส่วนที่เกี่ยวข้องก ับการใช ้สื่อสังคมออนไลน ์พบว ่า มีการใช ้ Facebook เป ็น
ประจ  าทุกว ัน รองลงมาคือ Google และ YouTube โดยเหต ุผลที่ใช ้คือต ้องการต ิดตามข้อมูลข่าวสาร เหต ุการณ์
ต ่าง ๆ การ ระว ังภ ัย รองลงมาค ือ หาโอกาสต ่าง ๆ ทีเ่ก ี ่ยวข ้อง เช ่น แหล ่งอบรม แหล ่งอาช ีพ แหล ่งงาน แหล ่ง
เร ียนของ ลูกหลานหร ือแม ้แต ่ของตนเอง การพ ัฒนาช ุมชน เช ่น แหล ่งงบประมาณท ี่สน ับสน ุนโครงการพ ัฒนา
ต ่าง ๆ ใน ช ุมชน และท่ีเก ี่ยวก ับความบ ันเทิงต ่าง ๆ 

ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยเกี่ยวกับความต้องการและ
ความคาดหวัง ประโยชน์ และศักยภาพที่ได้รับการพัฒนาขึ้นจากการใช้ ICT เป็นการศึกษาจากกลุ่มสตรีด้อยโอกาส
ทีเ่ป็นแกนน าจาก 3 กลุ่มอาชีพหลักรวมทั้งกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ เช่น 

1)  สตรีด้อยโอกาสกลุ่ม Like Knitting จังหวัดล าปาง 
2)  สตรีด้อยโอกาสกลุ่มตัดเย็บเสื้อผ้าสตรีบ้านผึ้งหลวง จังหวัดล าปาง 
3)  สตรีด้อยโอกาสกลุ่มหมวกคาวบอยจากยางพารา จังหวัดล าปาง 
ดังได้น าเสนอผลสรุปโดยภาพรวมแต่ละกลุ่มสตรีด้อยโอกาสที่เป็นแกนน าจาก 3 กลุ่ม

อาชีพหลัก และตามด้วยผลการศึกษาได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เรียงตามล าดับ
คือ  
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1) สตรีด้อยโอกาสกลุ่ม Like Knitting จังหวัดล าปาง 

 
 

 กลุ่ม Like Knitting เป็นกลุ่มที่รวมตัวกันเพ่ือสร้างรายได้ สร้างอาชีพให้กับแม่บ้านในหมู่บ้าน โดยมี
คุณณัฐวลัญธ์ ค าบรรณรักษ์ หรือ “ปาล์มมี”่ หัวหน้ากลุ่ม Like Knitting ที่คอยดูแลและจัดหาลูกค้า หน้าร้านหรือ
สถานที่เพ่ือจัดจ าหน่ายสินค้า โดยพื้นฐานของสมาชิกท่ีเข้าร่วมกลุ่มเป็นผู้ที่ชอบงานฝีมือ จึงน าเอาพ้ืนฐานความรู้ที่
ตนเองมีอยู่มาพัฒนาต่อยอดความคิดในการ “ถักกระเป๋าเชือกร่ม” มีการศึกษาลวดลาย และได้ท ากระเป๋าขนาด
ต่าง ๆ ขึ้นอีกเป็นจ านวนมาก นานไปเริ่มมีลูกค้าสั่งเพ่ิมมากขึ้น ปริมาณงานที่เพ่ิมมากขึ้น จึงได้ชักชวนบุคคลที่มี
ความสนใจการ “ถักกระเป๋าเชือกร่ม” และพอมีพ้ืนฐานเรื่องนี้อยู่บ้างแล้วมารวมตัว กันเป็นกลุ่มอาชีพและในสภาพ
ปัจจุบันมีสินค้าที่เกี่ยวกับงานฝีมือมีความหลากหลายมากในท้องตลาดท าให้ ผู้บริโภคมีตัวเลือกมากขึ้น กลุ่มจึงมี
ความจ าเป็นต้องหาวิธีเพ่ิมช่องทางการตลาด เช่น การสร้างร้านค้าออนไลน์ การขายสินค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ แต่
สมาชิกภายในกลุ่มยังขาดความรู้และทักษะด้านนี้ 

 
 

 ประจวบเหมาะกับช่วงเวลาดังกล่าวได้มี การจัดกิจกรรมการใช้ ICT เพ่ือร้านค้าออนไลน์ โดยส านักงาน 
กสทช. ศูนย์ USO NET และศูนย์สตรีจังหวัดล าปาง เข้ามาจัดการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมทักษะ

ภาพที ่14 สตรีกลุม่ Like Knitting ฝึกถ่ายภาพผลติภณัฑ ์

ภาพที ่15 สตรีกลุม่ Like Knitting ฝึกแต่งภาพและลงขสยบนเว็บไซต ์
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ความรู้ในใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิทัล เพ่ือการจัดท าสื่อการตลาดออนไลน์และพร้อมเข้าสู่
เศรษฐกิจยุคดิจิทัล ท าให้สมาชิกในกลุ่มที่เข้าร่วมกิจกรรมได้รับความรู้และมีทักษะในการใช้ ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิทัลเพื่อการจัดท าสื่อการตลาดออนไลน์ การเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้ ท าให้เกิดแนวคิด
เกี่ยวกับการสร้างร้านค้าออนไลน์ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการน าเสนอสินค้าและผลิตภัณฑ์ของกลุ่มในหลาย
รูปแบบนอกเหนือจากการจ าหน่ายตามหน้าร้านต่าง ๆ รวมถึงมีความรู้เกี่ยวกับการใช้โซเซียลมีเดียในการท าธุรกิจ
หรือกิจการของตนเอง เช่น การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สินค้าบนกลุ่มไลน์ การภาพถ่ายและตกแต่งภาพเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ การสร้างร้านค้าออนไลน์บนเว็บไซต์ โดยใช้เว็บไซต์ส าเร็จรูปที่ง่ายต่อการใช้งานและเหมาะส าหรับผู้
ที่ต้องการมีร้านค้าออนไลน์แต่ไม่มีพ้ืนฐานด้าน ICT มากนักการสร้าง ร้านค้าออนไลน์บน Facebook การเขียน
เรื่องราวหรือรายละเอียดสินค้าเพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมต่างๆเป็นการเปิดโลกทัศน์ด้าน ICT 
มีโอกาสในการเข้าถึงสื่อและเพ่ิมโอกาสในการจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น รวมถึงการใช้งานอินเทอร์ เน็ตให้เกิด
ประโยชน์และใช้อย่างถูกต้อง ไม่ตกเป็นเหยื่อของ ผู้ค้าคนกลางหรือนายทุน สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับอาชีพได้ 
จากเดิมท่ีสตรีภายในกลุ่มไม่มีพ้ืนฐานด้านการ ใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เมื่อได้รับความรู้จากหลักสูตร
ด้าน ICT แล้วสามารถใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้อย่างถูกต้องตามหลักการของสิ่งนั้น ๆ 
 

 
  
 สิ่งที่น าไปใช้ประโยชน์และสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดในกลุ่มอาชพีตนเองคือ จากจุดเริ่มต้นที่เน้น การ
เข้าถึงการเริ่มเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะพ้ืนฐานต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้ ICT ก็ได้รับการพัฒนาต่อยอดเกี่ยวกับการเริ่มใช้ 
ICT เพ่ือการหารายได้ เพื่อน าไปสนับสนุนด้านฝึกอาชีพ การสร้างช่องทางการตลาด การออกแบบ การสร้างสรรค์
งาน และการเรียนรู้จากคนกลุ่มอ่ืน ๆ ที่ผลิตสินค้าคล้ายคลึงกัน จากนั้นก็มีการเริ่มสนับสนุน ช่วยเหลือให้กลุ่มของ
เราเริ่มค้าขายสินค้าออนไลน์ สมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมเกิดการเปลี่ยนแปลง สามารถใช้ ทักษะและประโยชน์จาก 
ICT เพ่ือการจัดท าสื่อการตลาดออนไลน์ มีร้านค้าออนไลน์เป็นของกลุ่มตนเอง สร้าง เครือข่ายกลุ่ม การถ่ายภาพให้
ดูสวยขึ้นมีความโดดเด่นมากยิ่งขึ้น ที่แตกต่างจากเดิมโดยใช้สมาร์ตโฟนที่มีอยู่ใน การถ่ายภาพ สมาชิกในกลุ่มเกิด

ภาพที ่16 เว็บไซต์ของกลุ่ม Like Knitting และผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม Like Knitting 
ที่ผ่านการตกแต่งภาพ 
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แนวคิดและวิธีการเกี่ยวกับการท าการค้า การประกอบธุรกิจแนวใหม่ ที่จะต้อง ใช้ ICT เข้าไปเป็นเครื่องมือคือ 
“ความมั่นใจที่มากข้ึนเกี่ยวกับการค้าขายผ่านระบบตลาดออนไลน์ และการ ใช้ ICT ให้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ธุรกิจเครือข่าย และเป็นมืออาชีพมากยิ่งขึ้น หลัก ๆ ที่พวกเรา สามารถน าไปใช้ได้คือ สมาชิกในกลุ่มทุกคนมีความ
มั่นใจเพ่ิมมากข้ึนที่จะก้าวเดินต่อและพัฒนาต่อยอด เพราะตลอดเกือบ 10 ปีที่เราท ามาอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็น
ว่าเราท าได้ ดังนั้น ในการเป็นผู้ประกอบการที่ใช้ ICT ในการขับเคลื่อนสินค้าตนเองให้โด่งดังยิ่งขึ้นไปพวกเราก็
เชื่อมั่นว่า เราสามารถท าได้แน่นอน” 

 
2) สตรีด้อยโอกาสกลุ่มตัดเย็บเสื้อผ้าสตรีบ้านผึ้งหลวง จังหวัดล าปาง 

 
 

 กลุ่มตัดเย็บเสื้อผ้าสตรีบ้านผึ้ง ตั้งอยู่ที่ อ.เกาะคา จ.ล าปาง เป็นกลุ่มตัดเย็บเสื้อผ้าที่มีทั้งตัดเย็บ เสื้อผ้า
สตรี เสื้อผ้าบุรุษ กระเป๋า หรือตัดเย็บตามที่ลูกค้าต้องการ ซึ่งกลุ่มตัดเย็บเสื้อผ้าสตรีบ้านผึ้ง รวมตัวจัดตั้ง เพ่ือหา
รายได้เสริมในการเลี้ยงชีพ จากอาชีพหลักที่ท าเกษตรกรรม ซึ่งกลุ่มตัดเย็บเสื้อผ้าบ้านผึ้งมีจุดเด่นของ กลุ่มคือผ้า
ฝ้ายทอมือที่มีความละเอียด มีรูปแบบการตัดเย็บที่ละเอียด การตัดเย็บเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มตัด เย็บเสื้อผ้าสตรี
บ้านผึ้ง มีทั้งชนิดที่เป็นเสื้อผ้าฝ้ายพ้ืนเมืองที่ตัดเป็นชุดส าเร็จรูป เสื้อสตรี เสื้อบุรุษ หรือตัดตาม ลูกค้าต้องการเช่น 
ตามหน่วยงานราชการต่าง ๆ หรือเป็นผ้าผืนเช่น ผ้าส าเร็จรูป ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ ผ้าปูโต๊ะ ที่ส าคัญผ้าทุกชิ้นจะมี
คุณสมบัติพิเศษคือสวมใส่แล้วเย็นสบายดีต่อสุขภาพและเนื้อผ้าจะมีความนุ่ม ผลิตด้วย ความใส่ใจ และทางกลุ่มตัด
เย็บเสื้อผ้าสตรีบ้านผึ้งยังร่วมออกโชว์ในงานส าคัญ ๆ ระดับจังหวัดและระดับภาค รวมถึงเป็นแหล่งการเรียนรู้การ
สอนตัดเย็บเสื้อผ้า หากมีผู้ที่สนใจจะน าไปขยายและต่อยอดให้ตนเอง เพ่ือให้ เกิดรายได้ให้ครอบครัวและชุมชนมาก
ขึ้น แต่เนื่องด้วยในปัจจุบันมีการผลิตสินค้าประเภทเสื้อผ้าส าเร็จรูปที่ผลิตจากผ้าพ้ืนเมืองเป็นจ านวนมาก จึงท าให้
สมาชิกกลุ่มตัดเย็บเสื้อผ้าสตรีบ้านผึ้ง ต้องการที่จะพัฒนาฝีมือ ลวดลายการตัดเย็บ ขยายฐานตลาดให้มากขึ้น เจาะ
กลุ่มผู้ซื้อให้ตรงเป้าหมาย แต่ก็ยังไม่มีทักษะประสบการณ์ ดังกล่าว จึงได้สมัครเข้าร่วมโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมทักษะความรู้ในใช้ประโยชน์จาก เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิทัลเพ่ือการจัดท าสื่อ

ภาพที ่17 การน าเสนอร้านคา้ของกลุ่มตดัเย็บสตรีบ้านผึ้งหลวง 
การอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ภาคเหนือ จ. ล าปาง 
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การตลาด ออนไลน์ เพราะหวังว่าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะ สามารถเป็นเครื่องมือช่วยกลุ่มตัดเย็บเสื้อผ้าสตรีบ้าน
ผึ้ง ได้มีคนรู้จักมากข้ึน สามารถขายได้มากขึ้น ท าให้กลุ่ม และชุมชนในหมู่บ้านได้มีรายได้เพ่ิมมากข้ึน 

 
 

จากการเข้าร่วมกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ สิ่งแรกที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมคือ ท า ให้
ตนเองและสมาชิกในกลุ่มเกิดความคิดที่จะพัฒนากลุ่มอาชีพของตนเอง การส่งเสริมให้สมาชิกในกลุ่มมี ทักษะการ
ใช้ ICTมากขึ้น สามารถใช้เทคโนโลยีส่งเสริมสินค้าผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ให้เกิดการขยายตลาดมากขึ้น มี ความรู้เกี่ยวกับ
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิทัลเพ่ือการจัดท าสื่อการตลาดออนไลน์ สามารถใช้อินเทอร์เน็ต
เพ่ือการท าสื่อการตลาดออนไลน์ เช่น การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์อย่าง e-mail ที่ทาง กลุ่มได้ท าการสมัครและมี 
e-Mail เป็นของกลุ่ม เพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสาร รวมถึงใช้ในการขายสินค้าเช่น การ สั่งจอง การยืนยันการสั่งจอง 
การส่งหลักฐานการเงินต่าง ๆ จากลูกค้าที่อยู่ไกล ท าให้ไม่เกิดปัญหาการท า หลักฐานการเงินต่าง ๆ หายและมี
ปัญหาในการซื้อขาย รวมถึงกลุ่มตัดเย็บผ้าสตรีบ้านผึง้หลวงได้มี facebook fanpage เป็นของกลุ่ม ที่จะใช้น าเสนอ 
โชว์สินค้าและผลิตภัณฑ์ที่ทางกลุ่มได้ท าขึ้น ให้ลูกค้าเห็นภาพได้อย่าง ชัดเจน ง่ายต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและ
ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าของกลุ่มได้ง่ายขึ้น การถ่ายภาพและตกแต่ง ภาพเพ่ือการประชาสัมพันธ์ให้ดูทันสมัยขึ้น 
การใช้เว็บไซต์เพ่ือท าการสื่อตลาดออนไลน์ที่จะเป็นอีกช่องทาง หนึ่งในการเพ่ิมช่องทางการตลาดในกลุ่ม การเขียน
เนื้อหาเพ่ือการประชาสัมพันธ์ที่ท าให้ลูกค้าเห็นว่าสินค้าของ เราน่าซื้อและน่าสนใจ อีกทั้งการเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้
ท าให้กลุ่มของตนเองสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลไม่ว่าจะเป็นเรื่องลวดลายผ้าพ้ืนเมือง เทคนิค
วิธีการตัดเย็บ 

สิ่งที่น าไปใช้ประโยชน์และสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดในกลุ่มอาชพีตนเองคือ การเปิดร้านค้า ออนไลน์บน
เว็บไซต์และทาง facebook รวมถึงเทคนิคการถ่ายภาพสินค้าท่ีน่าสนใจดึงดูดลูกค้า อีกท้ังยังเป็น การเพ่ิมโลกทัศน์ 
เพ่ิมความเชื่อม่ันเกี่ยวกับการต่อยอดการพัฒนาตนเอง การต่อยอดการพัฒนาชุมชน หรือบ้านเกิดของตนเอง เพราะ
ทางกลุ่มได้เห็นช่องทางที่มากข้ึน เห็นเครือข่ายทีม่ากขึ้น ท าให้สามารถรู้ถึงช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ จุดเด่น

ภาพที ่18 เว็บไซต์ของกลุ่มตดัเยบ็สตรีบา้นผึ้งหลวง 
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ของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น เกิดแนวคิดในการขายสินค้าทางออนไลน์เพิ่มขึ้นมี แรงบันดาลใจในการขายออนไลน์มากขึ้น 
สิ่งที่หวังไว้หลังจากท่ีได้ฝึกอบรมโครงการนี้คือ การขยายตลาด การค้าของชุมชนให้กว้างขึ้น ท าการบริหารจัดการ
ร่วมกันเป็นเครือข่าย โดยการส่งสินค้าข้ึนสู่โลกออนไลน์ และสามารถเพ่ิมช่องทางการค้าขายได้มากข้ึน มีการติดต่อ
ประสานงาน การประชาสัมพันธ์ และยังสามารถค้นคว้าหาวิธีการทางการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้าง 
แบรนด์และโลโก้สินค้าให้เป็นที่ยอมรับของตลาดโลกได้อีกด้วย 

 
3) สตรีด้อยโอกาสกลุ่มหมวกคาวบอยจากยางพารา จังหวัดล าปาง 

 
 
กลุ่มหมวกคาวบอยจากยางพารา จังหวัดล าปาง 

แต่เดิมสมาชิกในกลุ่มมีอาชีพเป็นเกษตรกรและรับจ้างท างานทั่วไป หนึ่งในสมาชิกเห็นว่าหมวก เดิมที่
ชาวบ้านใช้เป็นหมวกกะโล้ที่ท ามาจากใบลานหรือใบตาล แต่ต่อมาได้มีผู้ที่น าแผ่นยางพารามาจ าหน่าย เพ่ือน ามา
เป็นแผ่นรองพ้ืนหรือท าหลังคากันฝน และมีกระแสนิยมในการใส่หมวกเพ่ือความเท่ห์ ความสวยงาม จึงมีแนวคิดที่
น าแผ่นยางพาราที่เป็นวัสดุอยู่ในท้องถิ่นและหาซื้อง่ายมาท าเป็นหมวก มีการพัฒนาขึ้นมาให้มีรูปแบบคล้ายหมวก
คาวบอย จนมีคนนิยมใช้หมวกคาวบอยจากยางพารามากขึ้น ชาวบ้านจึงเกิดแนวความคิด รวมตัวกันเป็นกลุ่มโดย
ใช้ชื่อว่า “กลุ่มหมวกคาวบอยจากยางพารา” ผลิตหมวกคาวบอยจากแผ่นยางพารา แผ่นหนังเทียมและได้พัฒนา
ฝีมือ โดยการออกแบบลวดลายให้ทันสมัย ให้มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ เช่นหมวกนักรบ หมวกอัศวิน ชุด
นักรบฯ ฝีมือและแรงงาน คือคนในชุมชนอย่างแท้จริงที่ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ด้วยฝีมือที่ประณีตและในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ในปัจจุบันจ าเป็นต้องมีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้มีความทันสมัย
และความต้องการของตลาด ท าให้สมาชิกในกลุ่มต้องคอยค้นคว้าหา ข้อมูล ลวดลาย รูปแบบต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา 

ภาพที ่19 หัวหน้ากลุ่มหมวกคาวบอยฝึกอบรมด้านการถ่ายภาพ
ผลิตภณัฑ ์
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แต่เนื่องด้วยสมาชิกในกลุ่มส่วนใหญ่เป็นสตรีด้อยโอกาสและผู้สูงอายุจ านวนมาก จึงท าให้ไม่มี ความรู้
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตในการศึกษาข้อมูล จึงต้องอาศัยลูกๆหลานๆคอยช่วยเหลือใน การค้นหา
ข้อมูลต่าง ๆ ประจวบเหมาะกับการเข้ามาสัมมนาเชิง ปฏิบัติการฯในการ สร้างร้านค้ออนไลน์ของ ส านักงาน 
กสทช. ที่มีหลักสูตรเกี่ยวกับการสร้างร้านค้าออนไลน์ การเพ่ิมช่องทางในการประกอบธุรกิจ การ เข้าร่วมกิจกรรม
ครั้งนี้ ท าให้สมาชิกในกลุ่มได้เพ่ิมทักษะความรู้ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสาร ในยุคดิจิทัลเพ่ือการ
จัดท าสื่อการตลาดออนไลน์ การสร้างอาชีพและการใช้ทรัพยากรในพ้ืนที่ทั้งบริบทเชิงพ้ืนที่ และเชิงสังคมเพ่ือการ
สร้างเศรษฐกิจชุมชน การท าเว็บไซต์เพ่ือการขายของออนไลน์ท าให้กลุ่มมีร้านค้า ออนไลน์เป็นของตนเอง ไม่ต้องไป
เสียเงินในการจ้างท าหรือต้องไปฝากสินค้ากับเว็บไซต์อ่ืนๆ ซึ่งท าให้เสีย ค่าใช้จ่ายเกิดความสิ้นเปลือง มีเทคนิคการ
ถ่ายภาพและตกแต่งให้ดูมีความทันสมัยมากขึ้นจากสมาร์ตโฟนที่มี อยู่และน าภาพมาตกแต่งในโปรแกรมของ
เว็บไซต์ฟรีที่ส าคัญเป็นโปรแกรมที่ง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อน ท า ให้สมาชิกในกลุ่มที่ไม่มีพ้ืนฐานด้าน ICT มาก
นัก ก็สามารถท าได้ ท าเป็น เมื่อน าภาพมาลงในสื่อโซเซียลมีเดีย และมีผู้คนสนใจจึงท าให้เกิดความมั่นใจมากขึ้น 
เกิดความภูมิใจจากสิ่งเล็ก ๆ ทีพ่วกเขาท า การเขียนเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธ์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการ
ขายของออนไลน์ เช่น e-mail, facebook, website, line เป็นต้น โดยส่งเสริมทักษะความรู้ในการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิทัลเพ่ือการจัดท าสื่อการตลาดออนไลน์ให้แก่กลุ่ม หากไม่มีโครงการนี้ สตรีด้อย
โอกาสจะไม่ได้รับการส่งเสริมทักษะความรู้ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิทัลเพ่ือการจัดท า
สื่อการตลาดออนไลน์ สิ่งที่น าไปใช้ประโยชน์ และสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดในกลุ่มอาชีพตนเองคือ นอกจากจะมี
พ้ืนฐานเรื่องการใช้เทคโนโลยีและสื่อโซเซียลมีเดียในการท าร้านค้าออนไลน์บนเว็บไซต์และ facebook แล้ว ยัง
สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตให้เกิด ประโยชน์ ประยุกต์ใช้กับอาชีพได้ โดยสร้างเครือข่ายสังคมร้านค้าออนไลน์จาก
สื่อโซเซียลที่มีให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางมากขึ้น แนวคิดและวิธีการเก่ียวกับการท าการค้า การประกอบธุรกิจแนว
ใหม่ ที่จะต้องใช้ ICT เข้าไปเป็นเครื่องมือคือ “ความมั่นใจ เกิดแนวคิดในการท าร้านค้าออนไลน์เกี่ยวกับการใช้
เครื่องมือเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้เป็นเครื่องมือทั้งทางตรงและทางอ้อมในการพัฒนาธุรกิจและเครือข่ายของเรามาก
ยิ่งขึ้น และเป็น มืออาชีพมากยิ่งขึ้น” 
  

ภาพที ่20 หน้าเพจ Facebook ของกลุ่มคาวบอย 
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 โดยผลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยจาก 3 กลุ่มอาชีพหลักประกอบด้วยความต้องการและความ
คาดหวัง ประโยชน์ และศักยภาพท่ีได้รับการพัฒนาขึ้นจากการใช้ ICT ตามรายละเอียดแต่ละประเด็นคือ  
3) ความต้องการและความคาดหวังของสตรีด้อยโอกาสจังหวัดล าปางจากการใช้ ICT 
 

ผลที ่ได ้จากการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยเกี่ยวก ับความต ้องการและความคาดหว ังของสตร ีด ้อย
โอกาสในจ ังหว ัด ล าปางจากการใช้ ICT พบความต ้องการและความคาดหว ังคือ 

 

1) ต ้องการม ีความรู้ ความเข ้าใจ และท ักษะเก ี ่ยวก ับการใช ้ เทคโนโลย ีการสื่อสารในย ุค 
เศรษฐก ิจด ิจิทัล รวมทั้งนว ัตกรรมต ่าง ๆ เพ ื่อน  ามาใช ้ในการขายผล ิตภ ัณฑ ์ออนไลน ์ 

 

2) ต ้องการม ีความเช ื่อมั่นเก ี่ยวก ับการใช ้ เทคโนโลย ีการสื่อสารในยุคเศรษฐกิจด ิจิทัล รวมทั้ง 
นว ัตกรรมต ่างๆ ในการขายผล ิตภ ัณฑ ์ออนไลน ์ 

 

3) ต ้องการม ีความร ู ้และว ิธ ีการใหม ่ ๆ ที่เกี่ยวกับการจ ัดท  าสื ่อการตลาดออนไลน ์ที ่เป ็น 
ประโยชน ์ต ่อก ิจการของครอบคร ัว เป ็นการเพ ิ่มยอดขายสินค้าออนไลน ์ให้มากขึ้น รวมทั้งแหล่งข้อมูล/ข่าวสาร 
อ ื่นๆ ทีเ่ก ี่ยวข้อง เช ่น การหาแหล่งว ัตถุด ิบ แหล่งตลาด แหล่งงาน และหาแหล่งรายได ้อ ื่นๆ 

 

4) ต ้องการโอกาสทางธ ุรก ิจ และการตลาดที ่มากข ึ้น และสามารถน  าไปสอนผู ้อ ื่นในกลุ่ม ใน 
ช ุมชน รวมทัง้ในครอบคร ัว และสามารถน  าไปใช ้พ ัฒนาใหก้ ับกลุ่มอาช ีพที่มอีย ู่ในช ุมชนได ้ 

 
4) ประโยชน์ทีส่ตรีด้อยโอกาสจังหวัดล าปางได้รับจาก ICT 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยสตรีด้อยโอกาสจากแต่ละกลุ่มอาชีพเกี่ยวกับประโยชน์และสิ่งที่ได้รับจากการ
เข้าร่วมกิจกรรมการอบรม “การส่งเสริมทักษะความรู้ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัลฯ” พบผลที่ได้คือ 

1) ได้รับความรู้เรื่องการน าสื่อ เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลมาใช้ในการปรับแต่ง
ผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ 

2) ได้เรียนรู้การสร้างเพจร้านค้าและสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือขายสินค้าของตนเองใน
ท้องถิ่น 

3) ได้เรียนรู้การถ่ายภาพ ตัดต่อภาพที่สามารถสื่อถึงผู้ดูได้มากขึ้น และมีการเขียนเรื่องราวของ
ผลิตภัณฑ์ การสมัครใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook e-Mail เป็นต้น 

4) ได้ความรู้ที่เก่ียวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อขายสินค้าออนไลน์เพื่อไม่ให้ผ่านคนกลาง 
5) ได้รับความรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เทคนิคในการใช้งาน การ 

ค้นหาแหล่งความรู้ แหล่งงาน ข่าวสาร และสิ่งต่าง ๆ ที่สนใจเพื่อการประกอบอาชีพ 
6) สามารถใช้โปรแกรมตกแต่งรูปภาพเพ่ือเพ่ิมจุดเด่นของสินค้าในการน าเสนอการขาย ออนไลน์ 

ด้วยโปรแกรม iPiccy ซึ่งเป็นโปรแกรมออนไลน์ที่ใช้ได้ง่าย สะดวก และเหมาะสมกับคนที่ไม่เคยใช้ โปรแกรม 
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กราฟิกมาก่อน ซึ่งโปรแกรมนี้เป็นส่วนขยายฟรีส าหรับเว็บเบราเซอร์ Google Chrome ที่อนุญาตให้ผู้ใช้สามารถ
แก้ไขรูปภาพได้โดยตรงจากเบราเซอร์ออนไลน์ ด้วยเครื่องมือการแก้ไขหลากหลายรูปแบบจะมีอินเทอร์เฟซส าหรับ
ผู้ใช้ที่เรียบง่ายซึ่งท าให้ผู้ใช้ค้นพบรูปภาพจากเว็บหรือน าเข้าจากฮาร์ดไดรฟ์ได้ง่ายเพ่ือสร้างการแก้ไขที่สวยงามซึ่ง
ส่งผลให้ภาพถ่ายส าเร็จรูปน่าอัศจรรย์ โปรแกรมแก้ไขภาพ iPiccy สามารถใช้งานได้จากทุกที่ที่เรียกใช้ Chrome 
พร้อมการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

7) ได้เพ่ือน ได้เครือข่าย ได้เพ่ือนร่วมธุรกิจหรือกลุ่มที่มีความสนใจร่วมกันและช่วยเหลือกันต่อไป
ในอนาคต 

8) ได้ความมั่นใจ ได้ทักษะในการใช้ เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ในทุกทักษะ 
ตั้งแต่ทักษะจากตัว I=Information คือได้ทักษะในการค้นหา จัดท า และออกแบบเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับการ พัฒนา
ธุรกิจออนไลน์ของตัวเอง C=Communication ได้ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอ การออกแบบต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจออนไลน์ของตนเองและของครอบครัว และ T=Technology คือ ได้ทั้งความรู้และทักษะใน การใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับตัวเอง ที่เหมาะสมกับศักยภาพและความพร้อมของตัวเอง ท าให้สามารถ ปรับใช้ได้
อย่างเหมาะสมและมีความม่ันใจในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ ออนไลน์ 

9)  ไดค้วามรู้และทักษะที่สามารถน ากลับไปปรับใช้เพื่อการพัฒนาตน พัฒนาอาชีพหลัก ๆ คือ 
(1)  น าไปพัฒนาในด้านการเสนอขายสินค้าทางตลาดออนไลน์ 
(2)  น าไปสร้างหรือก่อตั้งธุรกิจออนไลน์เป็นของตนเอง ของครอบครัว และของกลุ่ม

อาชีพต่าง ๆ 
(3)  น าเทคนิคการถ่ายภาพและการตกแต่งภาพไปใช้ในการน าเสนอสินค้าเพ่ือขาย

ออนไลน์และน าไปต่อยอดให้กับคนในชุมชนเพ่ือเพ่ิมยอดขายของชุมชน 
(4)  น าทักษะทางด้าน เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ทั้งระบบไปออกแบบ

เนื้อหา ข้อมูลข่าวสาร ที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ สินค้า และศักยภาพของตนเอง 
 

5) ศักยภาพที่ได้รับการพัฒนาขึ้นจากการใช้ ICT 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยสตรีด้อยโอกาสจากแต่ละกลุ่มอาชีพเกี่ยวกับศักยภาพที่ได้รับการพัฒนาขึ้น
จากการใช้ ICT จากการเข้าร่วมกิจกรรมการอบรม “การส่งเสริมทักษะความรู้ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
การสื่อสารในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลฯ” พบผลที่ได้คือ 

1) สามารถใช้งานเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เบื้องต้นได้ คือ ผู้เข้าร่วม กิจกรรม
รู้จักส่วนประกอบต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์สามารถบอกได้ว่าส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์แต่ละชิ้นชื่อ อะไรและมี
หน้าที่การใช้งานอะไรบ้างสามารถพิมพ์งานหรือข้อความได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วขึ้น รวมถึงการใช้ งาน
อินเทอร์เน็ตเบื้องต้นคือ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถเลือกใช้งานแหล่งสืบค้น (Browser) ได้ถูกต้องกับข้อมูลที่
ต้องการ สืบค้นรวมถึงการใช้ค าส าคัญในการค้นหาสืบค้นข้อมูล 
  2) สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ได้ คือ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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สามารถสร้างจดหมายอิเล็คทรอนิกส์ (email) เป็นของกลุ่มตนเอง โดยผ่าน www.gmail.com และการสร้าง 
facebook facebook fanpage รวมถึงการสร้างเว็บไซต์ซึ่งใช้ www.bentoweb.com เพ่ือใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ร้านค้าออนไลน์ การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าหรือผู้รับบริการของกลุ่มที่ท าให้มีความสะดวกมากขึ้น 
รวมถึงการถ่ายภาพและตกแต่งภาพเพ่ือการประชาสัมพันธ์ที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
สมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ตที่มีอยู่ใช้ในการถ่ายภาพสินค้าและผลิตภัณฑ์ โดยการถ่ายภาพสินค้าและผลิตภัณฑ์จะน า
สินค้าหรือ ผลิตภัณฑ์มาประยุกต์ใช้กับฉากหลังสีขาวที่ท าจากกระดาษแข็ง เพ่ือให้ถ่ายภาพสินค้า ผลิตภัณฑ์ 
ออกมา สวยงามมีความโดดเด่นมากยิ่งขึ้น รวมถึงการตกแต่งภาพโดยใช้เว็บไซต์ www.ipiccy.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์
ที่ใช้ บริการ ตัด ตกแต่ง สามารถใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและการใช้งานไม่ซับซ้อนง่ายต่อการใช้งาน 

3) สามารถเขียนเรื่องราวและรายละเอียดประกอบสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของตนเองได้ คือ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถเขียน อธิบาย เรื่องราวความเป็นมาของสินค้าหรือกลุ่มที่มีความเป็นมาตั้งแต่ดั้งเดิม หรือ
มีเรื่องราวที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะกลุ่ม ท าให้ตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ต้องการน าเสนอดูมีความน่าสนใจ มีคุณค่า 
คู่ควรในการซื้อหามาเก็บไว้ รวมถึงการเขียนเกี่ยวกับรายละเอียดสินค้า เช่น สี ขนาด รูปร่าง ซึ่งจะท าให้ ง่ายต่อ
การที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า 

4) สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์จริงโดยการศึกษาดูงานในพ้ืนที่ คือ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ 
เครือข่ายกลุ่มผู้ที่มีความสนใจเหมือนกันหรือคล้ายกัน ได้ความมั่นใจในการน าความรู้และประสบการณ์จากทุก 
กิจกรรมที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจรรมน าไปปรับใช้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกิจการของตนเอง ฯลฯ  

 
4.2) ผลการศึกษาพื้นที่จังหวัดเชียงราย 

ผลการศึกษาที่ได้เป็นการศึกษาองค์รวมเกี่ยวกับบริบทเชิงพ้ืนที่ บริบทเชิงสังคม และบริบทเชิงลักษณะ
ประชากร รวมทั้งแนวทางการใช้ ICT ของกลุ่มสตรีด้อยโอกาสจังหวัดเชียงรายที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี
สนเทศและการสื่อสาร (ICT) โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับศักยภาพและประสบการณ์ในการใช้ ICT ทั้งเพ่ือการพัฒนา
ตนเอง พัฒนาอาชีพ  พัฒนารายได้ในรูปแบบและวิธีการต่าง ๆ ดังผลที่ไดใ้นแต่ละประเด็นตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
คือ 

4.2.1) สถานการณ์เกี่ยวกับการใช้ ICT ของกลุ่มสตรีด้อยโอกาสจังหวัดเชียงราย 
ประกอบด้วย 3 บริบทหลักคือ บริบทเชิงพ้ืนที่ บริบทเชิงสังคม และบริบทเชิงลักษณะประชากร

ของกลุ่มสตรีด้อยโอกาสของจังหวัดเชียงรายดังต่อไปนี้คือ  
 

บริบทเชิงพื้นที่ของจังหวัดเชียงราย 
จังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ในภาคเหนือของประเทศไทย เป็นเมืองที่มีความส าคัญทาง 

ประวัติศาสตร์ตั้งแต่ยุคก่อตั้งอาณาจักรล้านนา ในปัจจุบันจังหวัดเชียงรายแบ่งการปกครองออกเป็น 18 อ าเภอ มี
แม่น้ าส าคัญหลายสาย คือ แม่น้ ากก แม่น้ าอิง และแม่น้ าโขง ส่วนท าเลที่ตั้งของจังหวัดเชียงรายอยู่บริเวณ รอยต่อ
ระหว่าง 3 ประเทศ คือ ประเทศไทย ประเทศลาว และประเทศพม่า หรือรู้จักกันในนามของดินแดน สามเหลี่ยม
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ทองค า จังหวัดเชียงรายได้รับความสนใจในฐานะประตูสู่พม่า ลาว และจีนตอนใต้ มี “ค าเมือง” เป็น ภาษาท้องถิ่น 
มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวทั้งด้านศิลปะ ประเพณีวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ใน รูปแบบล้านนา ไทลื้อ 
ไทใหญ่ และไทเขิน จากสิบสอบปันนาผสมผสานเข้าด้วยกัน และมีแหล่งท่องเที่ยวทั้ง ทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรมเป็นจ านวนมาก (ศูนย์สารสนเทศเพ่ือการบริหารและงานปกครอง, 2553) เป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ
ที่อยู่ติดชายแดน มีทางเชื่อมต่อกับประเทศเพ่ือนบ้านและมีตลาดการค้า ชายแดน เช่น ตลาดชายแดนอ าเภอแม่
สาย ตลาดชายแดนอ าเภอเชียงของ เป็นต้น และการที่เป็นเมือง เศรษฐกิจชายแดนท าให้มีการย้ายถิ่นข้ามชาติของ
แรงงานต่างด้าวจากประเทศพม่าเข้ามาเป็นจ านวนมาก 

 
ภาพที่ 21 แผนทีภ่าพรวมของจังหวัดเชียงราย (http://www.chiangrai.go.th) 
 
บริบทเชิงสังคมของจังหวัดเชียงราย 
จากการศึกษาสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของจังหวัดเชียงรายพบว่ามีสัญญาณชะลอตัวลงจากการ 

บริโภคและการลงทุนภาคเอกชน ขณะที่การใช้จ่ายภาครัฐและด้านการค้าชายแดนขยายตัว ภาคเกษตรกรรม 
ขยายตัวดีขึ้น ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการชะลอตัวลดลง เสถียรภาพเศรษฐกิจอัตราเงินเฟ้อยังคงอยู่ ใน 
ระดับสูงจากการจ้างงานที่เพ่ิมข้ึน รายได้เกษตรกรขยายตัวในอัตราที่เพ่ิมข้ึน ผลผลิตพืชเศรษฐกิจส าคัญ ได้แก่ ข้าว 
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ลิ้นจี่ ล าไย สภาพคล่องในระบบสถาบันการเงินมีการขยายตัวของเงินฝากต่อกว่าสินเชื่อรายละเอียดของ ภาวะ
เศรษฐกิจจังหวัดเชียงราย ด้านการผลิตพบว่าปรับตัวดีขึ้น สะท้อนจากดัชนีปริมาณผลผลิตภาค เกษตรกรรม ซึ่ง
เป็นโครงสร้างหลักได้ปรับตัวสูงขึ้น (ร้อยละ 0.1) ตามปริมาณผลผลิตข้าวนาปรัง ในขณะที่ ผลผลิตด้าน
อุตสาหกรรมลดลง (ร้อยละ 0.3) ปริมาณการใช้ไฟฟ้าภาคอุตสาหกรรมลดลง (ร้อยละ 2.3) ด้าน การค้าชายแดน
ขยายตัว (ร้อยละ 26.1) ตามการส่งออกสินค้าไปยังจีนตอนใต้พม่าและลาวมีปริมาณเพ่ิมขึ้น การน าเข้าเพ่ิมขึ้นตาม
การเพ่ิมการน าเข้าสินค้าเกษตรจากจีนตอนใต้ (ศูนย์ข้อมูลแรงงานจังหวัดเชียงราย ส านักงานแรงงาน , 2558) ใน
ส่วนของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับแรงงานและการมีงานท า พบว่าจังหวัดเชียงรายมีจ านวนประชากรที่มี อายุ 15 ปีขึ้น
ไปมีจ านวน 956,106 คน โดยเป็นผู้ที่อยู่ในก าลังแรงงาน 675,501 คน (ร้อยละ 70.65) และเป็น ผู้ที่ไม่อยู่ในก าลัง
แรงงาน 280,605 คน (ร้อยละ 29.35) เมื่อเปรียบเทียบการมีงานท าระหว่างเพศจะพบว่าเพศชายมีอัตราส่วนของ
การมีงานท ามากกว่าเพศหญิง (ส านักงานแรงงานจังหวัดเชียงราย, 2558) 

 
จากการศึกษาบริบทเชิงพื้นที่และบริบทเชิงสังคมของจังหวัดเชียงรายข้างต้น จะเห็นได้ว่าจังหวัดเชียงราย

ตั้งอยู่เหนือสุดของประเทศไทย มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนบ้าน ดังนั้นจึง
สะท้อนให้เห็นความโดดเด่นด้านการค้าขายและการคมนาคมขนส่ง แต่ด้านก าลังแรงงานมีการจ้างงานของเพศชาย
มากกว่าเพศหญิง ด้วยบริบทดังกล่าว จึงส่งผลต่อการประกอบอาชีพของผู้คน รวมทั้งสตรีด้อย โอกาสที่ประกอบ
อาชีพเกี่ยวกับเกษตรกรรม ด้วยเหตุนี้เองจึงต้องมีการส่งเสริมสนับสนุนด้าน ICT ให้สตรีด้อยโอกาสเหล่านี้น า
ความรู้และทักษะด้าน ICT มาประยุกต์ใช้กับผลผลิตที่มีอยู่ในท้องถิ่นหรือรวมตัวกันตั้งกลุ่ม อาชีพให้ตนได้ทัดเทียม
กับคนในชุมชนที่มีงานท า เช่น กลุ่มอาชีพด้านการเกษตรกรรม มีการส่งผลิตผลสู่ตลาดโลกให้เป็นที่รู้จักว่าสตรีใน
จังหวัดเชียงรายมีทักษะและความสามารถท่ีจะน าศักยภาพท่ีตนเองมีมาพัฒนาตนและชุมชนท้องถิ่นบ้านเกิดให้เป็น
ที่รู้จักและสร้างเศรษฐกิจให้ก้าวไกลได้ด้วยการพ่ึงพาตนเอง 

 
 
 
 
 

ภาพที ่22 อัตราการมีงานท าของเชียงราย 
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บริบทเชิงสังคมของกลุ่มตัวอย่างสตรีด้อยโอกาสจังหวัดเชยีงราย  
จากการศึกษาบริบทเชิงสังคมที่เก่ียวข้องกับสตรีด้อยโอกาสของจังหวัดเชียงราย ได้ผลดังนี้ 

 

 
 

จากการศึกษาบริบทเชิงสังคมที่เก่ียวข้องกับกลุ่มสตรีด้อยโอกาสของจังหวัดเชียงราย ได้ผลดังต่อไปนี้ 
1)  กลุ่มอายุของสตรีด้อยโอกาสที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ร้อยละ 50 มีอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี 

รองลงมาร้อยละ 40 มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี 
2) ระดับการศึกษาของสตรีด้อยโอกาสที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ร้อยละ 55 จบระดับ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รองลงมาคือมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 30 และระดับปริญญาตรี ร้อยละ 10 
ตามล าดับ 

3)  จ านวนสมาชิกในครอบครัวของกลุ่มสตรีด้อยโอกาสที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง พบว่าร้อยละ 80 อยู่ใน
ครอบครัวที่มีจ านวนสมาชิก ไม่เกิน 5 คน และร้อยละ 20 อยู่ในครอบครัวที่มีจ านวนสมาชิก 6-10 คน 

ภาพที ่23 อายุของกลุ่มตัวอย่าง ภาพที ่24 ระดับการศึกษาของกลุม่ตัวอย่าง 

ภาพที ่25 จ านวนสมาชิกในครอบครัว ภาพที ่26 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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4)  รายได้เฉลี่ยของสตรีด้อยโอกาสที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ร้อยละ 50 มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 
5,000 บาทต่อเดือน และร้อยละ 40 มีรายได้เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 5,001-15,000 บาทต่อเดือน ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 
10 มีรายได้เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 15,001-20,000 บาทต่อเดือน 

 
4.2.2) แนวทางการใช้ ICT ของกลุ่มสตรีด้อยโอกาสจังหวัดเชียงราย 
การศึกษาในวัตถุประสงค์นี้เป็นการศึกษาในประเด็นหลัก ๆ ที่เก่ียวข้อง คือ 1) ศักยภาพการใช้ ICT 

2) ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ ICT 3) ความต้องการและความคาดหวังจากการใช้ ICT 4) ประโยชน์ที่ได้
จาก ICT และ 5) ศักยภาพที่ได้รับการพัฒนาขึ้น ดังผลที่ได้แต่ละประเด็นคือ 

ศักยภาพการใช้ ICT ของกลุ่มสตรีด้อยโอกาสจังหวัดเชียงราย พบว่า 
1) สามารถน าผลิตภัณฑ์ของชุมชนจ าหน่ายหน้าร้านและขายผ่านระบบออนไลน์ได้ 
2) สามารถเขียน เรื่องราวของธุรกิจ เทคนิควิธีการน าพาธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้ 
3) สามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับลวดลายเพ่ือน ามาพัฒนางานของตนเองให้ดียิ่งขึ้น เช่น การพัฒนา

รูปแบบให้ทันสมัยหรือสอดคล้องกับกระแส หรือความต้องการของตลาดมากยิ่งขึ้นได้ 

 
 

 

ภาพที ่27 การใช้ ICT ภาพที ่28 การมีอุปกรณ ์ICT 

ภาพที ่29 ใช้ ICT ค้นหาประเภทข้อมูล/ข่าวสาร ภาพที ่30 จ านวนคนท่ีเข้าใช้ ICT 



59 
 

 
 

 
จากแผนภูมิภาพที่ 27-32 ข้างต้นแสดงให้เห็นว่าบริบทการใช้ ICT ของสตรีด้อยโอกาส จังหวัดเชียงราย

ทั้งในด้านที่เกี่ยวกับความรู้และด้านประสบการณ์ พบว่า 
1) กลุ่มสตรีด้อยโอกาสของจังหวัดเชียงรายมีประสบการณ์การใช้ ICT เฉลี่ย 7 ปี โดย สถานที่ที่ใช้ ICT 

ส่วนใหญ่คือร้อยละ 49 ใช้ที่บ้านโดยใช้ร่วมกันในครอบครัว รองลงมาร้อยละ 22 ใช้ในที่ท างาน  
2) ประเภทของ ICT ที่ใช้เป็นประจ าคือร้อยละ 60 ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน รองลงมาคือร้อย

ละ 30 ใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค และร้อยละ 7 ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบธรรมดา และร้อยละ 3 ใช้ทีวีดาวเทียม
ตามล าดับ 

3) สัญญาณอินเทอร์เน็ตในชุมชนพบว่า ส่วนใหญ่ในชุมชนมีสัญญาณอินเทอร์เน็ต โดยชุมชน มีค่าใช้จ่าย
อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ย 464 บาท/เดือน ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตพบว่า ส่วนใหญ่จ านวน 11 คน ใช้ทุกวัน 
รองลงมาคือจ านวน 3 คน ใช้สัปดาห์ละ 5 ครั้ง และจ านวน 3 คน ใช้สัปดาห์ละ 3 ครั้ง ตามล าดับ 

4) ประเภทข้อมูล/ข่าวสารที่ค้นคว้าด้วยอินเทอร์เน็ตพบว่า ส่วนใหญ่ จ านวน 10 ใช้เพ่ือค้น ข้อมูลเพ่ือใช้
ในด้านการศึกษา รองลงมาคือจ านวน 7 คน ใช้เพ่ือค้นหาแหล่งงาน และจ านวน 2 คน ใช้เพ่ือสิทธิ ประโยชน์ด้าน
ต่าง ๆ ตามล าดับ 

5) การใช้สื่อสังคมออนไลน์พบว่า ร้อยละ 96 มีการใช้ Facebook เป็นประจ าทุกวัน รองลงมาคือร้อยละ 
15 มีการใช้ Google โดยเหตุผลที่ใช้คือต้องการรู้เหตุการณ์ ต้องการน าไปใช้เกี่ยวกับการ พัฒนาตนเอง พัฒนา
ชุมชน ต้องการความบันเทิง ต้องการน าไปใช้เกี่ยวกับการระวังภัยที่จะเกิดกับตนเองและ ชุมชน 

ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวัง   
ประโยชน์ และศักยภาพท่ีได้รับการพัฒนาขึ้นจากการใช้ ICT เป็นการศึกษาจากกลุ่มสตรีที่เป็นแกนน าจาก 3 กลุ่ม
อาชีพหลักรวมทั้งกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ เช่น  

1)  สตรีด้อยโอกาสกลุ่มสวนแก้วมังกร จังหวัดเชียงราย 
2)  สตรีด้อยโอกาสกลุ่มกาแฟปางซาง จังหวัดเชียงราย  
3)  สตรีด้อยโอกาสกลุ่มพัฒนาอาชีพของศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว จังหวัดเชียงราย 
 

ภาพที ่31 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ภาพที ่32 เหตผุลที่ใช้สื่อสังคมออนไลน ์
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 ดังได้น าเสนอผลสรุปโดยภาพรวมแต่ละกลุ่มสตรีด้อยโอกาสที่เป็นแกนน าจาก 3 กลุ่มอาชีพหลัก และตาม
ด้วยผลการศึกษาได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เรียงตามล าดับคือ  

 
1) สตรีด้อยโอกาสกลุ่มสวนแก้วมังกร จังหวัดเชียงราย 

 
 

กลุ่มสวนแก้วมังกร จังหวัดเชียงรายของกลุ่มเกษตรกรชาวบ้านในอ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ที่เริ่มต้น
มาจากหัวหน้ากลุ่มสวนแก้วมังกร นางกิติมา รุ่งเรือง หรือ “หนิง” ที่ผันตัวจากสาวยาคูลย์ที่เร่ขายใน กรุงเทพฯ 
กลับมาเป็นเกษตรกรที่บ้านเกิดเป็นที่ดินของสามี ในขณะที่ท าสวนแก้วมังกรเริ่มมีคนจากชุมชนและ นักท่องเที่ยว
จากจังหวัดใกล้เคียงเข้ามาศึกษาดูงาน วิธีการปลูกแก้วมังกรให้มีผลผลิตดีตลอดปี โดยมีสมาชิก ภายในกลุ่มสวน
แก้วมังกรคอยบริการนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชม และคอยดูแลถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการท า สวนแก้วมังกรให้แก่ผู้
ที่สนใจ และผนวกกับการที่ระหว่างนั้นได้มีหน่วยงานของส านักงาน กสทช. และศูนย์วิจัย การจัดการความรู้การ
สื่อสารและการพัฒนา มสธ. ได้เข้ามาจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริม ทักษะความรู้ในใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิทัล เพ่ือการจัดท าสื่อการตลาดออนไลน์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ร่วมโครงการ
สามารถใช้ทักษะความรู้ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสารในยุค ดิจิทัลเพ่ือการจัดท าสื่อการตลาด
ออนไลน์ได้ ในการเข้าร่วมกิจกรรม ท าให้หนิงได้เกิดมุมมองใหม่ๆขึ้นมาว่า หากเราจะท าสวนแก้วมังกรให้เป็น  
โฮมสเตย์จะเป็นอีกทางส าหรับการสร้างรายได้ให้กับกลุ่มและหนิงเองได้ มองเห็นว่า ปัจจุบันมีสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ามามากมาย ที่น่าจะเข้ามาช่วยในการท าตลาดออนไลน์ของตนได้ 

แต่ตนเองก็ยังไม่มีทักษะในด้านประชาสัมพันธ์ การใช้ ICT มากนัก จึงมีเป้าหมายที่จะพัฒนากิจการสวน
แก้ว มังกร ด้วยความเชื่อมั่นว่า เทคโนโลยีต่าง ๆ จะเข้ามาช่วยให้กิจการพัฒนาและมีรายได้เพ่ิมขึ้น ซึ่งหนิงเองก็มี 
เป้าหมายของตนเองอยู่แล้วว่า อยากจะมีการประชาสัมพันธ์กิจการที่จะท าเรื่อง “โฮมสเตย์” ให้เป็นที่รู้จักของ คน
ทั่วไปที่สนใจ ท าให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้โซเซียลมีเดียในการท าธุรกิจหรือกิจการของตนเอง เพ่ิมช่องทางในการ

ภาพที ่33 คุณนางกิตมิา รุ่งเรือง เจ้าของสวน
แก้วมังกร 
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ค้าขาย วิธีการสร้างร้านค้าออนไลน์ และแนวคิดในการพัฒนาต่อยอดร้านค้า การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การ
ภาพถ่ายเพ่ือการประชาสัมพันธ์ การสร้างร้านค้าออนไลน์บนเว็บไซต์ การสร้างร้านค้าออนไลน์บน Facebook 
เป็นต้น ซึ่งเป็นการเปิดโลกทัศน์ด้าน ICT มีโอกาสในการเข้าถึงสื่อและเพ่ิมโอกาสในการจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์มาก
ยิ่งขึ้น 

สิ่งที่น าไปใช้ประโยชน์และสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดในกลุ่มอาชีพตนเองคือ ปรับปรุงกิจการของตนเอง 
โดยน าหลักการในการท าธุรกิจที่มีแนวคิดอย่างกว้างขว้าง การคิดต้นทุน ก าไร ขาดทุน และการส่งเสริมการขาย 
โดยจะน าเอาไปประยุกต์ใช้ ส าหรับการเพ่ิมช่องทางในการขายสินค้า น ามาเชื่อมต่อและขยายผลต่อชุมชนทั้งใน
กลุ่มท่ีมีความรู้เรื่องการใช้ ICTและกลุ่มที่ยังไม่เข้าถึงสื่อออนไลน์ ก็จะท าให้มีความรู้ ความสามารถและเพ่ิมรายได้
ให้กับตนเอง ชุมชนได้ โดยคุณหนิงตัวแทนกลุ่มสวนแก้วมังกรได้กล่าวไว้ว่า 

“ในการอบรมครั้งนี้ท าให้ตนเองได้มีการเปิดโลกมากยิ่งขึ้น ท าให้ได้เรียนรู้เกี่ยวกับการสร้างร้านค้า 
ออนไลน์ที่นอกเหนือจากของตนเองและชุมชนที่ตนอยู่แล้ว แต่ยังมีชุมชนอ่ืน ๆ ที่เข้ามาแลกเปลี่ยนความรู้เปิด 
ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ตนได้พบเจอมาเล่าสู่กันฟังเพ่ือเป็นแนวทางหรือเป็นตัวอย่างมาปรับใช้กับร้านค้าของตนเอง 
โดยเฉพาะการใช้ ICT เพ่ือการประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ การใช้งานพวก
เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ที่มีอยู่มากและหลากหลายช่องทางในปัจจุบัน ท าให้ผู้ประกอบการชุมชนอย่างเรา
เริ่มมองเห็นช่องทางที่จะใช้สื่อดังกล่าวเพ่ือการท ามาหากิน เพ่ือการค้าขายกันมากขึ้นไม่ใช่เพียงการใช้เพ่ือการ
สื่อสารพูดคุยกันอย่างเดียวเหมือนกับที่ผ่าน ๆ มา และจากความรู้ความสามารถต่าง ๆ ที่ คุณหนิงได้ศึกษามาท าให้
ตัวเธอได้มีความรู้มากขึ้น และสามารถพัฒนาอาชีพได้ มีความม่ันใจและกล้าที่จะก้าวต่อไปอย่างสมบูรณ์แบบ” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่34 เว็บไซต์กลุม่แก้วมังกร 
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2) สตรีด้อยโอกาสกลุ่มกาแฟปางซาง จังหวัดเชียงราย 

 
 

กลุ่มกาแฟปางซาง สมาชิกกลุ่มกาแฟปางซางส่วนใหญ่เป็นชาวเผ่าอาข่าที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้าน ปางซาง
ชาวบ้านยึดอาชีพปลูกกาแฟ ยางพารา ถั่วแดง ถั่วด า และข้าวโพด แต่พืชที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ ชุมชนเป็น
อย่างมาก คือ กาแฟ ชาวบ้านปางซางมีการจัดตั้งกลุ่มแปรรูปกาแฟปางซาง โดยการน าของคุณวุฒิ ภาวัต  
ฐิติยารวิภา ซึ่งมีเป้าหมายเบื้องต้น คือ การพัฒนากาแฟปางซางให้เป็นที่รู้จักในกลุ่มผู้บริโภคเพ่ือสนับสนุนในกลุ่ม
เกษตรกรมีรายได้จากการปลูกกาแฟ และเพ่ือยกระดับคุณภาพกาแฟให้เป็นที่ยอมรับในกลุ่มผู้บริโภค พร้อมทั้ง
สร้างฐานพลังชุมชนต่อการซื้อขายกาแฟอย่างยุติธรรม ซึ่งปัจจุบันคุณวุฒิเป็นผู้น าชุมชนของบ้านปางซางที่รวมตัว
กันตั้งกลุ่มกาแฟออแกนนิค ที่กาแฟสายพันธุ์อาราบิก้าแท้ 100% เหมาะกับพ้ืนที่ดอยสูงจากระดับน้ำาทะเล ที่
ส าคัญคือเน้นการใช้ปุ๋ยจากวัตถุดิบต่าง ๆ มุ่งเน้นความปลอดภัยของผู้บริโภค และการรักษาสิ่งแวดล้อมโดย
ภาพรวม และที่ส าคัญคือ เป็นการท างานร่วมกันของชุมชนบ้านปางซาง และร่วมมือกับบ้านอ่ืน ๆ ที่มีความเห็น
หรือแนวความคิดเดียวกันในเรื่องการผลิตอาหาร หรือการเกษตรแบบออแกนนิค 

การได้เข้าร่วมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อส่งเสริมทักษะความรู้ในใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี การ
สื่อสารในยุคดิจิทัลเพื่อการจัดท าสื่อการตลาดออนไลน์และพร้อมเข้าสู่เศรษฐกิจยุคใหม่ครั้งนี้ถือว่าเป็นโอกาสอันดี
ที่มีกิจกรรมนี้เข้า เพราะเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการนี้เพื่อส่งเสริมทักษะความรู้ในการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิทัลเพื่อการจัดท าสื่อการตลาดออนไลน์ให้แก่กลุ่มสตรีด้อยโอกาสการศึกษาบริบทเชิง
พ้ืนที่และเชิงสังคมของพ้ืนที่ในการสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้แก่กลุ่มสตรีและผู้ด้อยโอกาสพ้ืนที่เป้าหมายด้วย
เทคโนโลยีการสื่อสารยุคดิจิทัล ซึ่งกิจกรรมในโครงการได้ท าให้สมาชิกในกลุ่มมี พ้ืนฐานความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นข้อมูล การสร้างร้านค้าออนไลน์ การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อ
โซเซียลมีเดียอย่าง facebook, line ที่เป็นสื่อโซเซียลมีเดียที่ทั่วโลกนิยมใช้กัน การถ่ายภาพและตกแต่งภาพ
ผลิตภัณฑ์ให้มีความสวยงาม ดูน่าดึงดูดลูกค้า เทคนิควิธีการเขียนเชิญชวน การประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อโซเซียล
มีเดีย 

ภาพที ่35 เมล็ดกาแฟของกลุ่มกาแฟ
ปางชาง 
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“การใช้ ICT ของกลุ่มในหมูบ้าน“ในฐานะผู้นํากลุ่ม หรือประธานกลุ่ม จําเป็นต้องมีข้อมูล ข่าวสาร พวก
เราเริ่มใช้มือถือ เพราะจําเป็นต่อการติดต่อสื่อสาร ต่อคุณภาพชีวิตของคนในหมู่บ้านของพวกเรา จากนั้นมาพวกเรา
ก็ได้รับคําแนะนํา ได้รับการอบรมให้ค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต โชคดีมากที่บนบ้านดอยช้างบ้านของพวกเรามี
อินเทอร์เน็ต” 

 

 
ภาพที ่36 คุณวุฒิ ภาวตั ฐิติยารวภิาตัวแทนกลุม่กาแฟปางชาง 

 
กิจกรรมที่ได้อบรมจากโครงการฯท าให้เห็นความส าคัญของ ICT ที่กลายเป็นเครื่องมือส าคัญ ส่วนหนึ่งของ

ชีวิตคนบนดอยอย่างพวกเรา เริ่มตั้งแต่การติดต่อสารสื่อเพ่ือการติดต่อซื้อขาย การรับใบสั่งสินค้าที่เราผลิต ฯลฯ 
การค้นหาราคาพืชผล เริ่มค้นหาแหล่งซื้อขายเมล็ดพันธุ์คุณภาพ เริ่มเรียนรู้จากความส าเร็จของ คนอ่ืน ๆ หมู่บ้าน
อ่ืน ๆ ผลลัพธ์ที่เกิดความเปลี่ยนแปลงของชุมชน ในการน า ICT เข้ามาช่วยพัฒนาทักษะด้านธุรกิจให้แก่กลุ่มคน
รายได้น้อยและด้อยโอกาสและให้เข้าถึงแหล่งทุนซึ่งจ าเป็นส าหรับการท าธุรกิจเพราะวิธีที่ดีที่สุดของการแก้ปัญหา
ความยากจน คือช่วยให้เขาพ่ึงพาตัวเองด้วยการประกอบอาชีพตามสมรรถนะของแต่ละบุคคลเพ่ือให้ตนเองและ
ชุมชนมีความยั่งยืน การให้ชาวบ้านและชุมชนได้เข้ามาใช้บริการของศูนย์ USO NET ซึ่งเป็นศูนย์ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตแก่ชาวบ้านพ้ืนที่และบริเวณใกล้เคียงเพ่ือช่วยส่งเสริมให้ได้รับโอกาสในการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต 
สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง และสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเอง
อย่างต่อเนื่อง สร้างอาชีพ สร้างรายได้ ส่งเสริมการพ่ึงพาตนเอง และยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สิ่งที่น าไปใช้
ประโยชน์และสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดในกลุ่มอาชีพตนเองคือ ได้เรียนรู้เพ่ิมเติมจากการเข้าร่วมโครงการนี้ท าให้
ได้เรียนรู้เกี่ยวกับ ICT เพ่ิมมากขึ้น การใช้ ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิทัลเพ่ือการจัดท าสื่อ
การตลาดออนไลน์เป็นโครงการที่ช่วยส่งเสริมแนวคิดและวิธีการเก่ียวกับการท าการค้า การประกอบธุรกิจแนวใหม่
ที่จะต้องใช้ ICT เข้าไปเป็นเครื่องมือ แต่ต้องเริ่มที่การคิดให้ละเอียดครบถ้วน เกี่ยวกับธุรกิจของตนเอง จากนั้นก็
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เริ่มที่จะคิดเป็นแผนการด าเนินการที่ชัดเจน เริ่มที่เล็ก ๆ ก่อน จากนั้นก็เริ่มเรียนรู้ว่าจะเอา ICT เข้าไปใช้อย่างไร 
ตั้งแต่การใช้ e-Mail การใช้ออนไลน์โซเซียลมีเดีย 
 

 
 

การใช้ ICT เพ่ือการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ การสร้างแบรนด์ของ
ตนเองจากเดิมที่ไม่มีพ้ืนฐานทางด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์มากนักหรือไม่ค่อยได้ใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต
เท่าที่ควรก็สามารถใช้ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้อย่างถูกต้องตาม หลักการของสิ่งนั้น  ๆ 
โครงการนี้จึงเป็นก้าวแรกในการเปิดโลกทัศน์การเรียนรู้ ความสามารถเกี่ยวกับเรื่องการ ใช้งานคอมพิวเตอร์ การ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากข้ึนกว่าเดิมและสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับอาชีพของตนเองได้ 

 
“หลัก ๆ ที่พวกเราชาวหมู่บ้านปางซางได้รับจากการอบรมครั้งนี้คือ สร้างความเชื่อมั่น มีเพ่ือน ร่วม

เครือข่าย สินค้าจากกลุ่มชาติพันธุ์ของพวกเราที่รอคอยตลาดด้วย เราจะเริ่มคิดเกี่ยวกับการทําแผน ธุรกิจ ณ 
ตอนนี้ หลังจากอบรมแล้ว พวกเราได้มีการพัฒนาทั้งรูปแบบผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่การประสานกับ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะหน่วยงานในท้องถิ่น การสร้างร้านค้าออนไลน์ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ โซเซียลมีเดียต่าง ๆ 
ที่ได้จากการเข้ารับการอบรม การออกร้านด้วยความมั่นใจ การเข้าสู่โลกเครือข่ายสังคม ออนไลน์แบบมืออาชีพ
มากยิ่งขึ้นในนามของชุมชนบ้านปางซาง” 

 
 

  

ภาพที ่37 เว็บไซต์กลุม่กาแฟปางชาง 
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3) สตรีด้อยโอกาสกลุ่มพัฒนาอาชีพของศนูย์เรียนรู้การพฒันาสตรแีละครอบครัว จังหวัดเชียงราย 
 

 
 

กลุ่มพัฒนาอาชีพของศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว จังหวัดเชียงราย เดิมชื่อศูนย์สงเคราะห์
และฝึกอาชีพสตรีจังหวัดเชียงราย เป็นศูนย์ที่ด าเนินการแก้ไขปัญหาสตรีด้อยโอกาสในด้านต่าง ๆ และภายในศูนย์
สตรีฯ แห่งนี้ ยังมีศูนย์ USO NET ที่ได้รับการสนับสนุนจาก ส านักงาน กสทช. จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอินเทอร์เน็ตให้นักเรียนที่อยู่ภายในศูนย์และชาวบ้านที่ต้องการใช้บริการ ค้นหาความรู้ ข้อมูล
ข่าวสาร สามารถเข้ามาใช้บริการที่นี้ได้ โดยไม่ต้องเดินทางไปไกลถึงในตัวเมืองและค่าบริการก็ไม่แพง ชาวบ้าน
สามารถเข้ามาใช้บริการได้โดยไม่กังวลเรื่องค่าใช้จ่าย รวมถึงมีเจ้าหน้าที่ศูนย์คอยแนะน าให้ค าปรึกษาปัญหาต่าง ๆ 
“น้องเอม” ญาณิศา อุ่นฟอง เจ้าหน้าที่ศูนย์ USO NET เด็กรุ่นใหม่ที่รักบ้าน เกิด ที่เพ่ิงจบการศึกษามาหมาด ๆ ก็
ได้เข้ามาสมัครเป็นเจ้าหน้าที่ศูนย์ USO NET ทีจ่ังหวัดเชียงราย หลังจากท างานและคลุกคลีกับนักเรียนที่เข้ามาฝึก
อาชีพภายในศูนย์ จึงเห็นว่าทางศูนย์สตรีฯ น่าจะมีการตั้งหน้าร้าน และร้านค้าออนไลน์ เพ่ือจัดจ าหน่ายของที่ทาง
นักเรียนได้ท าขึ้นมาเอง เป็นงานฝีมือของนักเรียนภายในศูนย์ เพ่ือเป็นช่องทางการหารายได้ระหว่างที่เรียนอยู่ใน
ศูนย์สตรีฯไม่ให้ศูนย์เปล่า ผนวกกับทางส านักงาน กสทช. ได้เข้ามาจัดอบรมเชิงปฏิบัติส่งเสริมทักษะความรู้ในการ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิทัลเพ่ือ การจัดท าสื่อการตลาดออนไลน์ให้แก่กลุ่มสตรีด้อยโอกาส 
การเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้ ท าให้พัฒนาทักษะ ความรู้ที่ได้รับไปต่อยอดอาชีพของตนเองและน าไปขยายต่อนักเรียน 
ชุนชน ให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ เรื่องเทคโนโลยี การใช้ ICT การท าร้านค้าออนไลน์บนเว็บไซต์มี
ผลิตภัณฑ์จากงานฝีมือมากมายเช่น กระเป๋าผ้า ด้นมือ กระเป๋าผ้าต่อลาย พวงกุญแจ ซึ่งสามารน าไปเป็นของที่
ระลึกส าหรับผู้ที่เข้ามาเยี่ยมเยียนศูนย์สตรีฯ หรือซื้อไว้เป็นของฝากได้ การสร้างเฟสบุ๊คแฟนเพจ facebook 
fanpage ที่สามารถน าเสนอสินค้าและ ผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อโซเซียลมีเดียได้ รวมถึงการเขียนเรื่องราวที่จะใช้ในการ
เชิญชวนลูกค้าใช้สนใจสินค้ามากยิ่งขึ้น 

ภาพที ่38 ศูนย์ฝึกอาชีพสตรีจังหวัดเชียงราย 



66 
 

 
 
 
“เราก็เข้าไปค้นดูลวดลายผ้า หรือการใช้สี เพ่ือนํามาปรับปรุงของเราให้ดีขึ้น เราใช้ค้นหา แหล่งวัตถุดิบ 

แหล่งผลิตวัตถุดิบที่เก่ียวข้อง เราใช้ค้นหาความรู้ใหม่ ๆ วิธีการผลิตใหม่ ๆ หลายครั้งเราได้ ความรู้ใหม่ ๆ จากการ
ใช้ ICT ในการค้นหา เรียนรู้ แลกเปลี่ยนระหว่างกัน ใช้ ICT เพ่ือการ ประชาสัมพันธ์สินค้า หาลูกค้า”  

เมื่อได้รับค าแนะน าในด้านการใช้ประโยชน์จาก ICT เพ่ือแสวงหารูปแบบความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา
สินค้าชุมชน มีความตั้งใจที่จะท าให้งานฝีมือของสตรีภายในศูนย์สตรีฯ แห่งนี้ เป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับจาก
ชุมชนอ่ืน ๆ ในโลกยุคใหม่ที่การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร สามารถเกิดขึ้นได้ อย่างเท่าเทียม อ าเภอเล็ก  ๆ ห่างไกล 
ไม่ได้ด ารงอยู่อย่างล้าสมัยเหมือนเช่นอดีต หากแต่สามารถพัฒนาศักยภาพที่แท้จริงของชุมชนให้เกิดขึ้นได้จากการ
ท างานจริงจัง มีความหวัง ความฝันและความรักในถิ่นเกิด และที่ส าคัญไม่อาจละเลยก็คือการจัดหาเทคโนโลยีที่
เหมาะสมจากภาครัฐที่เชื่อมั่นในศักยภาพของประชาชน ซึ่งการขายและพัฒนาผลิตภัณฑ์เหล่านี้ต้องใช้ความรู้และ
ความสามารถในการคิดค้นบางครั้งจะได้ความรู้ เพิ่มเติมจากการค้นคว้าในอินเทอร์เน็ต สิ่งที่น าไปใช้ประโยชน์และ
สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดคือ เพ่ิมความตระหนักเกี่ยวกับใช้ ICT ในการพัฒนาธุรกิจของตนเองที่เดิมก็พยายาม
ท าอยู่ แต่เป็นการท าแบบลองผิดลองถูก ไม่มีการวางแผน และสังเกต เรียนรู้ ตามสถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้น พอได้เข้าร่วมโครงการฯ นี้ ท าให้มองการท าอย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเรื่องการวางแผน การ
ท าแผนธุรกิจ การคิด ราคาผลิตภัณฑ์ การออกแบบ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ความรู้ดังกล่าวได้น าไปใช้ใน
การวางแผน การสร้างเครือข่าย การต่อยอดการสร้างอาชีพและแนวทางการพัฒนาธุรกิจของเราต่อไปและที่ส าคัญ
คือ การเพ่ิมโอกาสในการเปิดช่องทางการค้าขายออนไลน์ “สิ่งที่พวกเราสามารถน าไปใช้ได้เลยคือ การท าร้านค้า 
ออนไลน์ การถ่ายภาพเพ่ือประชาสัมพันธ์สินค้า การใช้  facebook เพ่ือขายสินค้าออนไลน์ ซึ่งเราทุกคน และ
สมาชิกตระหนักและเห็นชัดว่ารัฐบาลสนับสนุนการใช้ ICT เพ่ือการอาชีพอย่างจริงจัง ท าให้พวกเราบอกกันว่า 
พวกเราต้องรีบพัฒนาตัวเอง พัฒนาสินค้า พัฒนากลุ่ม พัฒนาเครือข่าย เพ่ือการเตรียมพร้อม กับโอกาสที่ก าลังจะ
มาถึงอีกเยอะ” 

โดยผลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยจาก 3 กลุ่มอาชีพหลักประกอบด้วยความต้องการและความ
คาดหวัง ประโยชน์ และศักยภาพที่ได้รับการพัฒนาขึ้นจากการใช้ ICT ตามรายละเอียดแต่ละประเด็นคือ  

 

ภาพที ่39 เว็บไซต์ของกลุ่มพัฒนาอาชีพของศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและ
ครอบครัวจังหวัดเชียงราย 
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3) ความต้องการและความคาดหวังของสตรีด้อยโอกาสจังหวัดเชียงรายเกี่ยวกับ ICT 
ผลที่ได้จากการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของสตรีด้อยโอกาสในจังหวัด เชียงราย

เกี่ยวกับ ICT พบความต้องการและความคาดหวังคือ 
1) ต้องการมีความรู้และความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ติดตัวเพ่ือน าไปใช้กับธุรกิจตนเอง 

เนื่องจากชาวบ้านส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับการสร้างร้านค้าออนไลน์ จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเมื่อได้รับการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการฯ ในครั้งนี้ตนเองและชุมชนจะสามารถน าไปปรับใช้และสร้างร้านค้าได้ 

2) ต้องการมีความรู้ที่น าไปปรับและประยุกต์ใช้กับธุรกิจของตนเองส าหรับผู้ที่มีร้านค้าแล้ว และส่วนใหญ่
คาดหวังในการสร้างการประชาสัมพันธ์ให้ร้านค้าตัวเองให้มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักการปรับปรุงร้านค้าให้ดียิ่งขึ้ น 
ร่วมถึงการสร้างแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อให้น าไปปรับใช้ได้ 

     3) ต้องการมีแนวคิดการเปิดร้านค้าออนไลน์ เช่น การประชาสัมพันธ์ร้านค้าอย่างไรให้เป็นที่รู้จักทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ การเพ่ิมช่องทางการเปิดร้านค้าให้มีช่องทางมากขึ้นเพ่ือเพ่ิมยอดขายให้กับธุรกิจตนเอง
และชุมชน 
 
4) ประโยชน์และสิ่งที่สตรีด้อยโอกาสจังหวัดเชียงรายได้รับจากการใช้ ICT 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับประโยชน์และสิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม “การส่งเสริมทักษะ
ความรู้ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลฯ” พบรายละเอียดดังนี้      

1) ได้รับความรู้ด้านการใช้ ICT เช่น ความสามารถและทักษะในการสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ตนเอง การพัฒนาอาชีพ ฯลฯ ความสามารถในการใช้และออกแบบข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นเข้ามาประกอบกับ
เรื่องราวที่เป็นทุนเดิมที่เป็นภูมิปัญญาเดิมของตนเองในการบอกเล่าเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาในข้างต้น 

2) ได้รับความรู้ด้านการใช้งานโปรแกรมตกแต่งรูปภาพ การน าไปใช้ในตกแต่งภาพ ตกแต่งผลิตภัณฑ์เพ่ือ
การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3) ได้พัฒนาร้านค้าออนไลน์ เครือข่ายการค้าขายสินค้าออนไลน์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือน าสินค้า
ที่มีของตนเองและชุมชนออกสู่ตลาดมากข้ึน 

4) ได้แรงบันดาลใจ ความเชื่อมั่นในการสร้างร้านค้า สร้างฝันให้เป็นจริง 
5) ได้รับความรู้ ความมั่นใจ และทักษะในการสื่อสารการน าเสนอการเขียนหรือการบอกเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจของตนเอง ของครอบครัว และของชุมชน 
6) ได้ร้านค้าออนไลน์เป็นของตนเอง โดยไม่ต้องไปเสียค่าใช้จ่ายในการจ้าง 
7) สามารถน าภูมิปัญญาของพ้ืนบ้าน ชุมชน และสิ่งรอบตัวของตนเอง ชุมชนให้มากขึ้น เพ่ือที่จะน ามาต่อ

ยอดให้สินค้า มีร้านค้าท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนและเป็นที่รู้จักในระดับสากล 
8) สามารถสร้างสรรค์รายได้และการพัฒนาต่าง ๆ จากการใช้ ICT ในชุมชนของตนเอง ไม่ว่าจะเป็น

แนวคิดเก่ียวกับท่องเที่ยว การสร้างสรรค์งาน รายได้ที่มากข้ึนหากว่ามีการสร้างสรรค์เพ่ิม 
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5) ศักยภาพที่ได้รับการพัฒนาขึ้นจากการใช้ ICT 
จากผลการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากกิจกรรมการส่งเสริมทักษะ ความรู้ในการใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีการสื่อสารฯดังกล่าว ที่ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก ๆ คือ ให้ผู้เข้าอบรม รู้จักการใช้งาน ICT 
เบื้องต้น การใช้สื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ การถ่ายภาพและ ตกแต่งภาพเพ่ื อการ
ประชาสัมพันธ์ การเขียนเรื่องราวและรายละเอียดประกอบสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ รวมถึง การศึกษาในพ้ืนที่ซึ่งพบ
ผลลัพท์และการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการพัฒนาด้านต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรมคือ 

1) สามารถใช้งาน ICT เบื้องต้นได้ คือ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมรู้จักส่วนประกอบต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์
สามารถบอกได้ว่าส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์แต่ละชิ้นชื่ออะไรและมีหน้าที่การใช้งานอะไรบ้าง และสามารถ
พิมพ์งานหรือข้อความได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วขึ้น อีกทั้งยังใช้ Microsoft Office เช่น Microsoft word, 
Microsoft PowerPoint, Microsoft Excel ซึ่งสามารถน ามาใช้กับการค้าขาย คือ การท า รายรับรายจ่าย การจด
บันทึกสินค้า การน าเสนอสินค้า รวมถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น 

2) สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ได้ คือ ผู้เข้าร่วม กิจกรรมสามารถสร้าง 
e-Mail เป็นของกลุ่มตนเอง โดยผ่าน www.gmail.com และสามารถสร้าง facebook facebook fanpage 
รวมถึงการสร้างเว็บไซต์ขายสินค้าออนไลน์ ซึ่งใช้ www.wordpress.com เพ่ือใช้ในการ ประชาสัมพันธ์ขายสินค้า
ออนไลน์ การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าหรือผู้รับบริการของกลุ่มที่ท าให้มีความสะดวกมาก ขึ้น สามารถใส่ภาพถ่าย
สินค้าลงประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ได้ ใช้เครื่องมือในการปรับแต่งเว็บไซต์ที่เป็นพ้ืนฐาน ได้ เช่น การโพสต์หน้าข่าว 
การเขียนเรื่องราวเพ่ือประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บไซต์ การจัดหมวดหมู่เมนูบน เว็บไซต์ ส่วนการถ่ายภาพและการ
ตกแต่งภาพ เพื่อการประชาสัมพันธ์ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถใช้ โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟนหรือแท็ปเล็ตที่
มีอยู่ใช้ในการถ่ายภาพสินค้าและผลิตภัณฑ์ โดยการถ่ายภาพ สินค้าและผลิตภัณฑ์จะน ามาประยุกต์ใช้กับฉากหลัง
สีขาวที่ท าจากกระดาษแข็ง เพ่ือให้ภาพที่ถ่ายออกมา สวยงามมีความโดดเด่นมากยิ่งขึ้น อีกท้ังการตกแต่งภาพที่ใช้
เว็บไซต์ www.ipiccy.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่ใช้ บริการตกแต่งภาพ สามารถใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและการใช้งาน
ไม่ซับซ้อนง่ายต่อการใช้งาน รวมถึงการ ออกแบบโลโก้ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปอย่างง่าย ซึ่งมีกลุ่มอาชีพของสตรีด้อย
โอกาสให้ความสนใจและต้องการ มีโลโก้สินค้าเป็นของตนเอง เช่น กลุ่มแม่สาย StrawberryWine เป็นต้น 

3) สามารถเขียนเรื่องราวและรายละเอียดประกอบสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของตนเองได้ คือ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
สามารถเขียน อธิบาย เรื่องราวความเป็นมาของสินค้าหรือกลุ่มที่มีความเป็นมาตั้งแต่ดั้งเดิม การเขียนเรื่องราวที่เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะกลุ่ม ท าให้ตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ต้องการน าเสนอดูมีความน่าสนใจ มีคุณค่า รวมถึงการเขียน
เกี่ยวกับรายละเอียดสินค้า เช่น สี ขนาด รูปร่าง ซึ่งจะท าให้ง่ายต่อการที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า 

4) สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์จริงโดยการศึกษาดูงานในพ้ืนที่ คือ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ได้สร้าง
เครือข่ายภายในชุมชนและพ้ืนที่ใกล้เคียง เกิดความมั่นใจในการน าทักษะความรู้และประสบการณ์จาก กิจกรรมที่
ได้รับจากการเข้าร่วมกิจรรมน าไปปรับใช้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกิจการของตนเอง ฯลฯ โดยการลง พ้ืนที่ตัวอย่าง
กลุ่มอาชีพของสตรีด้อยโอกาสในชุมชนอย่างเช่น กลุ่มสวนแก้วมังกรที่มีความโดดเด่นในการพัฒนา ต่อยอดอาชีพ
ของกลุ่มตนเอง  
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4.3) ผลการศึกษาพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ 
ผลการศึกษาที่ได้เป็นการศึกษาองค์รวมเกี่ยวกับบริบทเชิงพ้ืนที่ บริบทเชิงสังคม และบริบทเชิงลักษณะ

ประชากร รวมทั้งแนวทางการใช้ ICT ของกลุ่มสตรีด้อยโอกาสจังหวัดศรีสะเกษที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี
สนเทศและการสื่อสาร (ICT) โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับศักยภาพและประสบการณ์ในการใช้ ICT ทั้งเพ่ือการพัฒนา
ตนเอง พัฒนาอาชีพ พัฒนารายได้ในรูปแบบและวิธีการต่าง ๆ ดังผลที่ได้ในแต่ละประเด็นตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
คือ 

4.3.1) สถานการณ์เกี่ยวกับการใช้ ICT ของกลุ่มสตรีด้อยโอกาสจังหวัดศรีสะเกษ 
ประกอบด้วย 3 บริบทหลักคือ บริบทเชิงพ้ืนที่ บริบทเชิงสังคม และบริบทเชิงลักษณะประชากรของกลุ่ม

สตรีด้อยโอกาสของจังหวัดศรีสะเกษดังต่อไปนี้คือ  
 

 บริบทเชิงพื้นที่ของจังหวัดศรีสะเกษ 
ภูมิประเทศ จังหวัดศรีสะเกษ ตอนใต้มีทิวเขาพนมดงรักซึ่งทอดตัวในแนวตัวตก และตะวันออกเป็นเส้น

แบ่งเขตแดนระหว่างไทยกับกัมพูชา ยอดเขาสูงสุดในจังหวัดชื่อ “พนมโนนอาว” สูงหกร้อยเจ็ดสิบเอ็ดเมตรจาก
ระดับทะเลปานกลาง โดยตั้งอยู่ในเขตอ าเภอกันทรลักษ์ จากเขาพนมโนนอาวนี้ พ้ืนที่ค่อย ๆ ลาดต่ำาขึ้นไปทาง
เหนือลงสู่ที่ราบลุ่มแม่น้ ามูล ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นที่ราบลอนลาด มีระดับความสูงระหว่างหนึ่งร้อยห้าสิบเมตร
ถึงสองร้อยเมตรจากระดับทะเลปานกลาง มีล าน้ำาหลายสายไหลผ่านที่ราบลอน ลาดนี้ลงไปยังแม่น้ำามูลซึ่งได้แก่ 
หว้ยทับทัน ห้วยส าราญ และห้วยขะยุง 

ทรัพยากรป่าไม้ ลักษณะป่าไม้ของจังหวัดศรีสะเกษ ส่วนใหญ่เป็นป่าโปร่ง ประกอบด้วยป่ายาง ไม้เต็ง ไม้
ประดู่ ไม้แดง ไม้กระบาก และไม้เบญจพรรณ จังหวัดศรีสะเกษมีพ้ืนที่ป่าไม้แยกเป็นป่าอนุรักษ์ (3 แห่ง 472,075 
ไร่) ป่าสงวน (4 ป่า 92,042 ไร่) ป่าชุมชน (อยู่ในเขตป่าสงวน 25,621 ไร่ ป่าไม้ 1,845 ไร่ ป่าสาธารณะประโยชน์ 
7,094 ไร่) ป่าเศรษฐกิจ (Zone E: 825,246 ไร่) พื้นที่ป่าไม้ที่สมบูรณ์ร้อยละ 11.67 ของพ้ืนที่จังหวัดศรีสะเกษ 

แหล่งน้ า จังหวัดศรีสะเกษ มีแหล่งน้ำาที่ส าคัญและมีผลต่อกิจกรรมการเกษตร การประมง ดังนี้ แม่น้ ามูล 
ต้นน้ าเกิดจากเทือกเขาดงพญาเย็นในท้องที่อ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ไหลเข้าสู่จังหวัดศรีสะเกษ บริเวณ
อ าเภอราษีไศล ไหลผ่านอ าเภอยางชุมน้อย อ าเภอเมืองศรีสะเกษ และอ าเภอกันทรารมย์แล้วไหลไปบรรจบแม่น้ าชี 
ที่จังหวัดอุบลราชธานี พ้ืนที่ทางทิศเหนือของแม่น้ ามูลลักษณะเป็นที่ราบลุ่มมีสภาวะน้ าท่วมขังในฤดูฝน 

การปกครอง มีทั้งหมดอ าเภอ 22 อ าเภอ มีประชากรราว 1.45 ล้านคน ประกอบด้วยกลุ่มชาติพันธุ์
หลากหลาย ซึ่งพูดภาษาถ่ินต่าง ๆ กัน อาทิ ภาษาลาว ภาษากูย ภาษาเยอ และภาษาเขมรลือ ส่วนใหญ่ประชากร
ในจังหวัดศรีสะเกษเป็นพุทธศาสนิกชนและนับถือผีมาแต่เดิม มีการตั้งถิ่นฐานในจังหวัดศรีสะเกษมา แต่สมัยก่อน
ประวัติศาสตร์ จนเกิดพัฒนาการที่เข้มข้นในสมัยอาณาจักรขอมซึ่งได้ทิ้งมรดกทางวัฒนธรรมหลายประการไว้ เช่น 
ปราสาทหินและปรางค์กู่ ศิลปะขอมตั้งกระจัดกระจายอยู่หลายแห่ง มีแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่ส าคัญในจังหวัด
ศรีสะเกษ เช่น อุทยานแห่งชาติเขาพระวิหาร ปรางค์กู่ ปราสาทหินวัดสระก าแพงน้อย ปราสาทสระก าแพงใหญ่ 
ปราสาทเยอ ปราสาทหินบ้านปราสาท ปราสาทหินโดนตวล ส่วนด้านเศรษฐกิจนั้นพ่ึงพาเกษตรกรรมเป็นหลัก พืช
เศรษฐกิจที่ส าคัญ คือ ข้าวหอมมะลิ ผลไม้ เช่น ทุเรียน และเงาะ พืชสวน เช่น หอมแดง กระเทียม และยางพารา
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ตลอดจนพืชไร่ เช่น มันส าปะหลัง และถ่ัวลิสง (ศูนย์สารสนเทศเพ่ือการบริหารและงานปกครอง, 2553) 

 
ภาพท่ี 40 แผนท่ีภาพรวมของจังหวัดศรสีะเกษ (http://www.srisakate.go.th) 

 
บริบทเชิงสังคมของจังหวัดศรีสะเกษ 
ประชากรจังหวัดศรีสะเกษส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางการเกษตรกรรม จะเห็นได้จากครัวเรือน เกษตรกร

มีถึง 176,439 ครัวเรือน จ านวนเกษตรกร 1.1 ล้านคน สภาพทางเศรษฐกิจจึงขึ้นอยู่กับปริมาณ ผลผลิตและระดับ
ราคาพืชผลทางเศรษฐกิจ พืชผลหลักทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ข้าว มันส าปะหลัง หอมแดง กระเทียม ข้าวโพด ปอแก้ว 
ถั่วลิสง ส่วนอาชีพที่ส าคัญรองลงมาคือ อุตสาหกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการ แปรรูปผลผลิตการเกษตร 
การค้าและการบริการ ในปี พ.ศ.2539 จังหวัดศรีสะเกษมีพ้ืนที่ทางการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 63.37 ของพ้ืนที่
ทั้งหมดของจังหวัด 

พืชผลทางเศรษฐกิจที่ส าคัญ คือ ข้าว เป็นพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญท ารายได้มากเป็นอันดับ 1 ของ จังหวัด มี
การเพาะปลูกทุกอ าเภอ ผลผลิตทีทั้งข้าวเหนียวและข้าวเจ้า ประมาณร้อยละ 86.64 เป็นข้าวเจ้า ซึ่ง เป็นข้างหอม
มะลิที่ปลูกได้ดีในเขตดินเค็มบริเวณทุ่งกุลาร้องไห้ ปริมาณผลิตข้าวของจังหวัดศรีสะเกษอยู่อันดับ ที่ 7 ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พื้นที่ปลูกข้าวมาก ได้แก่ อ.ขุขันธ์ อ.เมือง อ.ราษีไศล อ.อุทุมพรพิสัย อ.ไพรบึง อ.กันทรลักษ์ 
อ.กันทรารมย์ อ.ปรางค์กู่ และ อ.วังหิน การท านาได้พัฒนาจากการท านาด าเป็นนาหว่าน ซึ่งท าให้เวลาการท านา
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ลดลง แต่เพ่ิมค่าใช้จ่ายคือย่าฆ่าหญ้าที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสภาพแวดล้อมและ เพ่ิมต้นทุนการผลิต 
ประชาชนในจังหวัดศรีสะเกษมีการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ 7,636 คน ไม่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่  280,259 

คน ใช้โทรสาร 2,210 คน ไม่ใช้โทรสาร 5,425 คน ใช้คอมพิวเตอร์ 67,435 คน ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ 220,460 คน 
ใช้งานอินเทอร์เน็ต 53,484 คน และไม่ใช้งานอินเทอร์เน็ต 234,411 คน นั่นแสดงให้เห็นว่าประชาชนในจังหวัด 
ศรีสะเกษยังคงมีส่วนน้อยที่ใช้ ICT ในชีวิตประจ าวัน 
 
บริบทเกี่ยวกับลักษณะประชากรของกลุ่มสตรีด้อยโอกาสจังหวัดศรีสะเกษ  

จากการศึกษาบริบทเก่ียวข้องกับลักษณะประชากรของสตรีด้อยโอกาสของจังหวัดศรีสะเกษ ได้ผลดังนี้คือ 

 

 

ภาพที ่41 ช่วงอายุของกลุ่มตัวอยา่ง 

ภาพที ่42 ระดับการศึกษา 
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จากภาพที่ 41-44 จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างสตรีด้อยโอกาสศรีสะเกษที่เข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรม 

เกี่ยวกับการใช้ ICT จ านวน 30 คน พบว่า 
1) ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างสตรีด้อยโอกาส พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 35 มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี

รองลงมา ร้อยละ 30 มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี ร้อยละ 25 มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี ตามล าดับ 
2) ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างสตรีด้อยโอกาส พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 45 จบการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รองลงมา ร้อยละ 35 จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น และร้อยละ 10 จบการศึกษา
ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น ตามล าดับ 

3) ลักษณะครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างสตรีด้อยโอกาส พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 95 อยู่ในครัวเรือน 
ขนาดเล็กมีสมาชิกในครอบครัว 1-5 คน รองลงมา ร้อยละ 5 อยู่ในครัวเรือนขยายขนาดกลาง มีสมาชิกใน
ครอบครัว 6-10 คน ตามล าดับ 

4) รายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างสตรีด้อยโอกาส พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 75 มีรายได้ต่อเดือน
โดยเฉลี่ยต่ำากว่า 5,000 บาท รองลงมาร้อยละ 20 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001-15,000 บาท และร้อยละ 5 
มีรายได้ต่อเดือนอยูร่ะหว่าง 20,001 ขึ้นไป 

 
4.3.2) แนวทางการใช้ ICT ของกลุ่มสตรีด้อยโอกาสจังหวัดศรีสะเกษ 
การศึกษาในวัตถุประสงค์นี้เป็นการศึกษาในประเด็นหลัก ๆ ที่เกี่ยวข้อง คือ 1) ศักยภาพการใช้ ICT 2) 

ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ ICT 3) ความต้องการและความคาดหวังจากการใช้ ICT  4) ประโยชน์ที่ได้จาก 
ICT และ 5) ศักยภาพที่ได้รับการพัฒนาขึ้น ดังผลที่ได้แต่ละประเด็นคือ 
 

 
 

ภาพที ่43 จ านวนสมาชิกในครอบครัว ภาพที ่44 รายได้ต่อเดือน 
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ศักยภาพการใช้ ICTของกลุ่มสตรีด้อยโอกาสจังหวัดศรีสะเกษ 
กลุ่มสตรีด้อยโอกาสที่เข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรม เมื่อผ่านการฝึกอบรมจากวิทยากร แล้วพบว่า 

สามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยีการสื่อสาร ทั้งคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์แบบสมาร์ตโฟน 
เพ่ือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น ผ้าพ้ืนเมือง ผ้าไหม ที่ตอนเองผลิตจ าหน่ายหรือมีในชุมชน ท้องถิ่นของตนเอง 
เช่น การตกแต่งรูปภาพเพ่ือการประชาสัมพันธ์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปจากมือถือสมาร์ตโฟน หรือการใช้
โปรแกรมการสร้างงานด้านเอกสาร เช่น Microsoft Word, Microsoft Powerpoint, Microsoft Excel และ
สามารถใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟนเพ่ือส่งต่อข้อมูล เพ่ือการจัดการเกี่ยวกับรูปภาพไม่ว่าจะเป็นการ
ถ่ายภาพ การตกแต่งภาพ การเลือกสรรภาพ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาช่องทางการตลาดที่มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการ
โฆษณาหรือการประชาสัมพันธ์ 

เนื่องจากกลุ่มสตรีด้อยโอกาสที่เข้าร่วมกิจกรรมมีทั้งกลุ่มแม่บ้านที่มีผลิตภัณฑ์ชุมชนของตนเอง และกลุ่ม
เยาวชนสตรีที่เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับวิชาชีพภายในศูนย์การเรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว จังหวัด 
ศรีสะเกษ อยู่ในช่วงวัยที่สามารถเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีได้ในระดับดี และกลุ่มแม่บ้านที่เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่
มีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองในด้าน ICT จึงให้ความร่วมมือกับกระบวนการจัดการเรียน การสอนและการ
บรรยายของคณะวิทยากร และพ้ืนฐานการใช้ ICT ของกลุ่มตัวอย่างสตรีด้อยโอกาส มีดังนี้ 

 
 

 
 

ภาพที ่45 สถานท่ีใช้ ICT ภาพที ่46 สื่อ ICT ที่ใช้เป็นประจ า 

ภาพที ่47 ความถี่ในการใช้ ICT  ภาพที่ 48 ประเภทข้อมูล/ข่าวสารที่เข้าถึงด้วย ICT 
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จากแผนภูมิภาพที่ 45-50 ข้างต้นแสดงให้เห็นบริบทของการใช้ ICT ของกลุ่มสตรีด้อยโอกาสจังหวัดศรีสะ
เกษดังต่อไปนี้คือ 

1) กลุ่มสตรีด้อยโอกาสของจังหวัดศรีสะเกษมีประสบการณ์ในการใช้ ICT เฉลี่ยประมาณ 6 ปี โดย
ส่วนใหญ่ร้อยละ 70 ใช้ ICT ที่บ้านของตนเอง รองลงมาคือร้อยละ 17 ใช้ในที่ท างาน 

2) ประเภทสื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีสื่อสารที่ใช้เป็นประจ าของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ร้อยละ 74 ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือมือถือแบบสมาร์ตโฟน รองลงมาร้อยละ 13 ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบธรรมดา และร้อยละ 9 
ใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คตามล าดับ 

3) ความบ่อยครั้งในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบข้อค าถามทั้งหมด 20 คนพบว่า 
มีจ านวน 10 คน หรือร้อยละ 50 ได้ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวัน รองลงมา มีจ านวน 4 คน หรือร้อยละ 20 ใช้
อินเทอร์เน็ตสัปดาห์ละ 6 ครั้ง และมีจ านวน 4 คน หรือร้อยละ 20 เช่นกันที่ใช้อินเทอร์เน็ตสัปดาห์ละ 5 ครั้ง 

4) ประเภทข้อมูล/ข่าวสารที่กลุ่มตัวอย่างใช้อินเทอร์เน็ตสืบค้นของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบข้อ ค าถาม
ทั้งหมด 18 คน พบว่า มีจ านวน 8 คน หรือร้อยละ 44.5 ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสืบค้นข้อมูลด้านการฝึกอาชีพ 
รองลงมา มีจ านวน 6 คน หรือร้อยละ 33.3 ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ และมี
จ านวน 4 คน หรือร้อยละ 22.2 ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งงานเพ่ือหางานท า 

5) ข้อมูลข่าวสารที่กลุ่มสตรีด้อยโอกาสคิดว่ามีความจ าเป็นต่อตนเอง และอินเทอร์เน็ตสามารถท า
ให้สืบค้นข้อมูลได้ง่าย จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบข้อค าถามทั้งหมด 19 คน พบว่า มีจ านวน 10 คน หรือร้อยละ 
52.63 คิดว่าข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษาส าคัญที่สุด รองลงมา มีจ านวน 5 คนหรือร้อยละ 26.32 คิดว่าข้อมูล
ข่าวสารด้านสุขภาพส าคัญที่สุด และมีจ านวน 4 คน หรือร้อยละ 21.05 คิดว่าข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับแหล่งงาน
ส าคัญที่สุด 

6) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 45 มีการใช้สื่อออนไลน์จาก
Facebook ติดต่อสื่อสารเป็นประจ า รองลงมาร้อยละ 15 ใช้สื่อออนไลน์ Google และ e-mail ติดต่อสื่อสาร
ตามล าดับ โดยเหตุผลที่ใช้คือต้องการน าไปใช้เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองและชุมชน รองลงมาคือต้องการสร้าง 

ภาพที ่49 ข้อมูล/ข่าวสารที่เข้าถึง ภาพที ่50 สื่อ ICT ที่ใช้ประจ า 
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โอกาสให้ตนเอง และรู้เท่าทันเหตุการณ์ในปัจจุบัน 
ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวัง   

ประโยชน์ และศักยภาพท่ีได้รับการพัฒนาขึ้นจากการใช้ ICT เป็นการศึกษาจากกลุ่มสตรีที่เป็นแกนน าจาก 3 กลุ่ม
อาชีพหลักรวมทั้งกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ เช่น  

1)  สตรีด้อยโอกาสกลุ่มทอผ้าไหมมัดหมี่นิคมพฒนาเขต 7 จังหวัดศรีสะเกษ 
2)  จักสานบ้านโนนกลาง จังหวัดศรีสะเกษ 
3)  สตรีด้อยโอกาสชมรมพิทักษ์สิ่งแวดล้อมบ้านหนองเข็งน้อย จังหวัดศรีสะเกษ 

 ดังได้น าเสนอผลสรุปโดยภาพรวมแต่ละกลุ่มสตรีด้อยโอกาสที่เป็นแกนน าจาก 3 กลุ่มอาชีพหลัก และตาม
ด้วยผลการศึกษาได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เรียงตามล าดับคือ  

 
1) สตรีด้อยโอกาสกลุ่มทอผ้าไหมมัดหม่ีนิคมพัฒนาเขต 7 จังหวัดศรีสะเกษ 

 
 

กลุ่มทอผ้าไหมมัดหม่ีนิคมพัฒนาเขต 7 เป็นกลุ่มที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้ชาวบ้านในเขตนิคมพัฒนา เขต 7 มี
รายได้เพ่ิมข้ึนจากการท าเกษตรกรรมเพราะเม่ือถึงฤดูแล้งชาวบ้านจะไม่มีอาชีพ ไม่มีรายได้ จึงท าให้ เกิดการจัดตั้ง
กลุม่ทอผ้าไหมข้ึน โดยมีการทอผ้าหลายรูปแบบ เช่น ผ้าไหมมัดหมี่ ผ้าฝ้าย ผ้าไหมลายลูกแก้วขึ้นมา ซึ่งเป็นสิ่งที่มี
การสืบทอดจากบรรพบุรุษที่เห็นจากภูมิปัญญาท้องถิ่นในหมู่บ้านที่มีความโดดเด่นเฉพาะตัว ฝีมือประณีต การ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์จะมีลูกค้ามารับซื้อในกลุ่มภายในหมู่บ้านเพ่ือน าไปเป็นของฝาก ซึ่งถือว่าผ้าทอมือของชาวบ้าน
เขตนิคมพัฒนา แต่เนื่องด้วยในยุคปัจจุบันมีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการตลาด เพ่ือให้การค้า
ขายมีการบุกตลาดมากยิ่งขึ้นและด้วยสาเหตุนี้เองจึงท าให้ นางสาวรุจรจี ศรีสิงห์ หรือ “ป็อก” อายุ 16 ปี พ้ืนเพ
เดิมของป็อกและพ่ี ๆ ช่วยทางบ้านทอผ้ามาตั้งแต่ยังเด็ก ป็อกเริ่มจากการทอผ้าไหมมัดหมี่ ผ้าไหมลายลูกแก้ว ผ้า
ฝ้าย ซึ่งเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่อยู่คู่ชุมชนมานานร่วมสิบปี แต่ด้วยความที่ผ้าไหมทอมือเป็นการทอทีต้องใช้ฝีมือ 
ความประณีตและระยะเวลาในการทอระยะหลังชาวชุมชนจึงหันไปสวมใส่เสื้อผ้าส าเร็จรูป เพราะซื้อหาง่าย ราคา
ถูก ไม่ต้องทอเอง หรือไม่ก็ซื้อผ้าไหมจาก หมู่บ้านอื่นมาตัดเย็บเสื้อผ้า ท าให้ภูมิปัญญาการทอผ้าไหมในชุมชนเลือน
รางลง ด้วยสาเหตุนี้ “ป็อก” จึงมี ความคิดที่จะอนุรักษ์การทอผ้าไว้ให้คงอยู่กับชาวบ้านนิคมพัฒนาต่อไปจากรุ่นสู่

ภาพที ่51 ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มทอผ้าไหมมัดหมี่นิคมพัฒนาเขต 7 
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รุ่น โดยป็อกได้กล่าวว่า 
 “เมื่อ ก่อนที่ชุมชน แต่ละบ้านจะทอผ้าไหมไว้ใช้เอง ไม่มีใครทอขายเพราะทํายาก และมีราคาแพง เวลามี

งาน ชุมชน ส่วนมากก็จะเป็นผู้ใหญ่ที่มีชุดผ้าไหมอยู่แล้วที่ใส่มาร่วมงาน เริ่มศึกษาเพ่ือที่จะทอไว้ใช้งานเอง ต่อมา
เราเห็นว่าเราควรจะให้ผ้าไหมทอมือของเราเป็นที่รู้จักแก่ผู้อ่ืน จึงได้มีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มทอผ้า ไหมทอมือ เพ่ือ
ออกจําหน่าย” 

 
 

ระหว่างนั้นได้มีหน่วยงานของส านักงาน กสทช. และศูนย์วิจัยการจัดการความรู้การสื่อสารและ การ
พัฒนา มสธ. ได้เข้ามาจัดกิจกรรมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมทักษะความรู้ในใช้ประโยชน์ จาก
เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิทัล เพ่ือการจัดท าสื่อการตลาดออนไลน์และพร้อมเข้าสู่เศรษฐกิจยุคใหม่ การเข้า
ร่วมกิจกรรมในครั้งนี้ ท าให้สามารถใช้ทักษะความรู้ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสารในยุค ดิจิทัลเพ่ือ
การจัดท าสื่อการตลาดออนไลน์ได้ โดยป็อกได้รับคัดเลือกให้เป็นตัวแทนกลุ่มผ้าทอมือ ได้เรียนรู้ เกี่ยวกับการใช้
โซเซียลมีเดียประกอบกับธุรกิจหรือกิจการของตนเอง ให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เพ่ิม ช่องทางในการค้าขาย
มากขึ้น จึงเกิดมีแนวคิดทางด้านการใช้ ICT กับการประกอบการ วิธีการสร้างร้านค้า ออนไลน์ ต่อยอดผลิตภัณฑ์
ของชุมชนที่มีอยู่ให้เป็นที่รู้จักของผู้คนภายนอกและเป็นการเพ่ิมรายได้อีกด้วย ความรู้และทักษะที่เพ่ิมขึ้นจากการ
เข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้ที่เห็นได้ชัดคือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้น การพิมพ์งาน การใช้ตัวอักษร ในการ
ประชาสัมพันธ์ เทคนิคการใช้งานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ท าให้ป๊อกและสมาชิกในกลุ่มใช้
อินเทอร์เน็ตได้คล่องขึ้น ได้เปิดเฟสบุ๊คแฟนเพจ Facebook Fanpage ส าหรับประชาสัมพันธ์ขายสินค้าในชุมชน
ของตนเอง การสมัครe-Mail รวมถึงการสร้างเว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ โดยน า IT มาใช้ในการ น าเสนอสินค้า 
ส่งเสริมการขายออนไลน์ ได้เห็นช่องทางการจ าหน่ายและการ ประชาสัมพันธ์มากขึ้น มีการเพ่ิมเครือข่ายและเกิด
แรงบันดาลใจในการท าการตลาดออนไลน์ เทคนิคการ ถ่ายภาพสินค้าเพ่ือน าเสนอ แหล่งและช่องทางการท า
การตลาดออนไลน์กับสินค้าอ่ืนๆ และคิดไว้ว่าเพ่ือการต่อ ยอดในอนาคตซึ่งจะเป็นการส่งเสริม สนับสนุนให้กับคน

ภาพที ่52 จัดวางผลิตภัณฑเ์พื่อการถ่ายภาพ ภาพที ่53 วิทยากรชาวต่างชาติแนะน าการ
ตกแต่งภาพ 
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ในชุมชนคือการให้ความรู้และสามารถน าความรู้ไปลง มือปฏิบัติจริงให้ชุมชนมีรายได้ 
สิ่งที่น าไปใช้ประโยชน์และสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดในกลุ่มอาชีพตนเองคือ มีความมั่นใจ ในศักยภาพที่

จะพัฒนาต่อยอดสินค้าและบริการสู่โลกออนไลน์เพิ่มมากขึ้น การถ่ายทอดความรู้สู่คนในชุมชน โดยคนในชุมชนจะ
สามารถใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการค้าขายออนไลน์ได้ เช่น สมาร์ตโฟน คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 

 
 

อุปกรณ์ ICT เคลื่อนที่ต่างๆ เช่น เท็ปเล็ตและอ่ืน ๆ ที่สามารถช่วยในการติดต่อสื่อสารประสานงานได้ 
เพ่ิมความเชื่อม่ันเกี่ยวกับการต่อยอดการ พัฒนาตนเอง การต่อยอดการพัฒนาชุมชน หรือบ้านเกิดของตนเอง และ
เพ่ือให้เพ่ือน ๆ ได้เห็นช่องทางที่มาก ขึ้น ท าให้สามารถรู้ถึงช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ 
เป็นต้น 

โดยนางสาวป็อกทีต่ัวแทนกลุ่มที่เข้าร่วมกิจกรรมกล่าวว่า  
“สิ่งที่เราจะเริ่มและพัฒนาต่อยอดต่อไปคือ เริ่มจากการสืบค้นข้อมูลผ้าไหมทอมือในด้านต่าง  ๆ เช่น 

วิธีการทอผ้า ลวดลายของผ้า ช่องทางในการ จําหน่ายสินค้า เพ่ือทําความรู้จักผ้าไหมทอมือมากขึ้นและนําข้อมูลที่
ได้มาถ่ายทอดภูมิปัญญาการทอผ้า ไหมลายลูกแก้ว ผ้าฝ้าย ผ้าไหมมัดหมี่ ให้แก่กลุ่มทอผ้าในชุมชน ด้วยความ
ตั้งใจจริงนี้ เราเชื่อมั่นว่าใน ระยะเวลาไม่นานนี้ กลุ่มทอผ้าไหมมัดหมี่นิคมพัฒนาเขต 7 ของเราก็จะมีความชํานาญ
มากขึ้น สามารถ ผลิตผ้าทอท่ีมีลวดลายทันสมัยและมีการประชาสัมพันธ์ร้านค้าออนไลน์ได้มากข้ึน” 
  

ภาพที ่54 เว็บไซต์กลุม่ทอผ้ามดัหมี่นิคมพัฒนาเขต 7 
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2) สตรีด้อยโอกาสชมรมพิทักษ์สิ่งแวดล้อมบ้านหนองเข็งน้อย จังหวัดศรีสะเกษ 

 
 
 กลุ่มจักสานบ้านโนนกลาง บ้านโนนกลาง หมู่ที่ 3 ต าบลเมืองจันทร์ อ าเภอเมืองจันทร์ จังหวัดศรีสะเกษ 
ชาวบ้านในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางการเกษตรกรรมเพาะปลูกและเลี้ยงสัตว์ วิถีชี วิตที่ด ารงไว้ซึ่งความ
เป็นตัวตนมีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น คือ คนในหมู่บ้านมีภูมิปัญญาด้านการสานกระติบข้าวจากต้นไหลหรือการสาน
หตัถกรรมต่าง ๆ เช่น กระติบ กระเป๋า หวดข้าวเหนียว ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นจากรุ่นสู่รุ่นจากความคิดในการ
น าเอาต้นไหลเป็นวัตถุดิบที่มีอยู่ในหมู่บ้านมาดัดแปลงใช้ประโยชน์ในวิถีชีวิตประจ าวัน ต่อมาได้มีการตั้งกลุ่ม 
จักสานบ้านโนนกลางทางกลุ่มจักสานจึงได้มีการให้เยาวชนได้เข้ามาอบรมเพ่ือการ เข้าถึงการใช้ ICT จึงได้ให้
นางสาวนันทิยา ค าเกตุ หรือ “น้องแป๊ก” เป็นตัวแทนของกลุ่มจักสานบ้านโดนกลางเป็นแกนน าในการพัฒนากลุ่ม
จักสานเพื่อช่วยให้มีการขยายตลาดในการส่งออกสินค้าและผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น จึงท าให้เข้ามาสมัครเรียนเกี่ยวกับ
อาชีพที่ศูนย์สงเคราะห์และฝึกอาชีพสตรีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดศรีสะเกษ อีกทั้งภายในศูนย์สตรีฯ  แห่ง
นี้ยังได้มีความอนุเคราะห์จากส านักงาน กสทช. ในการจัดตั้ง ศูนย์ USO NET ให้บริการคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในราคาถูก “แป๊ก” และสมาชิกของกลุ่มจักสานบ้าน โนนกลางได้เข้ามาใช้บริการอยู่บ่อยครั้ง เพราะ
ความที่อยากจะสร้างอาชีพ สร้างรายได้เพ่ิมขึ้นจึงได้พยายาม ศึกษาเกี่ยวกับการค้าขายออนไลน์ และใน
ขณะเดียวกันได้มีโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมทักษะ ความรู้ในใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสาร
ในยุคดิจิทัล เพ่ือการจัดท าสื่อการตลาดออนไลน์และพร้อมเข้าสู่เศรษฐกิจยุคใหม่ได้เข้ามาจัดโครงการเพ่ือส่งเสริม
เกี่ยวกับการใช้ ICT 
 การเข้าอบรม ICT ท าให้ได้ท าความเข้าใจในเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เบื้องต้นเช่น การรู้จัก
ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ ลักษณะการใช้งานที่ถูกต้อง การสมัคร e-Mail และการ ใช้ e-Mail ในการ
ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าไม่ว่าจะเป็นการสั่งชื่อสินค้า การส่งหลักฐานการเงินที่สามารถเก็บได้เป็นไฟล์อิ เล็กทรอนิกส์ 
งานต่อการเก็บข้อมูล และเห็นความส าคัญของการขยายตลาดสินค้าบนฐานของร้านค้าออนไลน์ รวมถึงเทคนิคการ
ถ่ายภาพและตกแต่งให้ดูมีความทันสมัยมากขึ้น ในการท าประชาสัมพันธ์สินค้าและผลิตภัณฑ์ของตนเองให้เป็นที่
รู้จักมากขึ้น สมาชิกภายในกลุ่มจักสานบ้านโนนกลาง จึงน าความรู้ที่ได้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใช้โซเซียลมีเดียช่องทาง

ภาพที ่55 สมาชิกกลุ่มจักสารบ้านโน่นกลางและผลิตภณัฑ์ 
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ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook Line การถ่ายภาพผลิตภัณฑ์เบื้องต้นที่ใช้ ในการประชาสัมพันธ์ รวมถึงการพบปะ
กับผู้ประกอบการรายอ่ืน ๆ ที่ได้มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แนะน า เรื่องราวต่างๆ ซึ่งเราเองก็สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับอาชีพของเราได้เช่นกันผลลัพธ์ที่ได้รับประโยชน์จริงๆ เป็นการสร้างรายได้ที่มากกว่าเดิมและเกิดการ
เปลี่ยนแปลง 

“ผลิตภัณฑ์ของเราได้เข้าร่วมกับกลุ่มสินค้าชุมชน อ.ขุขันธ์และได้รับการพัฒนาคุณภาพและการ 
สร้างสรรค์ในระดับคุณภาพโดยหน่วยงานพัฒนาชุมชน โดยได้มีการพัฒนาสินค้าให้มีหลากหลายรูปแบบ มากขึ้น
บนฐานของภูมิปัญญาดั้งเดิมของเราเอง”  

และได้รับการรับรองจากหน่วยงานทางภาครัฐจากหลาย ภาคส่วนมาก หนึ่งในภาครัฐที่ส่งผลส าคัญต่อ
การเปลี่ยนแปลงของกลุ่มเรา สอนให้เรารู้จักการใช้สื่อ ICT คือ กระทรวง ICT ที่ได้มาจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ ICT 
ชุมชนที่ศูนย์สตรีจังหวัดศรีสะเกษ เริ่มจากการที่ต้องการให้ สตรีได้มีโอกาสในการเรียนรู้เกี่ยวกับ ICT ได้เห็นโลกที่
กว้างขึ้น ได้มีโอกาสในการเข้าถึงโอกาสที่มากยิ่งขึ้น 

 
 
 

สิ่งที่น าไปใช้ประโยชน์และสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดในกลุ่มอาชีพตนเองคือ การเข้าถึง ICT ของกลุ่ม 
จักสานบ้านโนนกลางได้รับการฝึกให้เป็นผู้น าเกี่ยวกับการใช้ ICT เพ่ือการพัฒนา โดยเป็นการฝึกให้พ่ีไปสอนน้อง
ลูกไปสอนพ่อแม่ ลูกหลานกลับไปสอนชุมชน เมื่อกลับไปที่บ้านเกิดที่อยู่ห่างไกลอยู่บน เขาบนดอย ฯลฯ จาก
จุดเริ่มต้นที่เน้นการเข้าถึงการเริ่มเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะพ้ืนฐานต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้ ICT พวกเราก็ได้รับการ
พัฒนาต่อยอดเกี่ยวกับการเริ่มใช้ ICT เพ่ือการหารายได้ เพ่ือการ เอาไปหนุนเสริมเรื่องการฝึกอาชีพ การสร้าง
ช่องทางการตลาด การออกแบบ การสร้างสรรค์งาน และการ เรียนรู้จากคนกลุ่มอ่ืน ๆ ที่ผลิตสินค้าคล้ายคลึงกัน 
จากนั้นก็มีการเริ่มสนับสนุนช่วยเหลือให้กลุ่มของเราเริ่ม ค้าขายสินค้าออนไลน์ การค้าขายปัจจุบันทางกลุ่มเรามี
การขายสินค้าผ่านทางโปรแกรมไลน์ (Line) และ เฟสบุ๊ค (Facebook)  ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องท่ีดีมาก ที่ได้พัฒนาไปอีก
ขั้นหนึ่งแต่การพัฒนาจะต้องไม่หยุดอยู่เพียงเท่านี้ สิ่งที่เราได้เข้าร่วมโครงการในครั้งนี้ ที่เป็นโครงการร่วมหลาย
ฝ่ายเป็นโครงการพัฒนาส่งเสริมการใช้ เทคโนโลยีกับผู้ประกอบการให้มีศักยภาพด้วย ICT คือ “ความมั่นใจที่มาก
ขึ้นเกี่ยวกับการค้าขายผ่านระบบ ตลาดออนไลน์ และการใช้เครื่ องมือ ICT ให้เป็นเครื่องมือทั้งทางตรงและ

ภาพที ่56 เว็บไซต์กลุม่จักสารบ้านโน่นกลาง 
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ทางอ้อมในการพัฒนาธุรกิจและ เครือข่ายของเรามากยิ่งขึ้น และเป็นมืออาชีพมากยิ่งขึ้นและสามารถใช้ช่องทาง
อินเทอร์เน็ตเช่น สื่อสังคม ออนไลน์ ในการขายของออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง” 
 

3) กลุ่มสตรีด้อยโอกาสชมรมพิทักษ์สิ่งแวดล้อมบ้านหนองเข็งน้อย 

 
 

 
ชมรมพิทักษ์สิ่งแวดล้อมบ้านหนองเข็งน้อย ต.กฤษณา อ.ขุขันธ์ จ.ศรีสะเกษ เริ่มต้นแนวคิด การจัดตั้ง

ชมรมมาจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอยู่ในขั้นวิกฤต มีการบุกรุกเข้าใช้ประโยชน์จาก ทรัพยากรต่าง  ๆ 
เกินศักยภาพ ก่อให้เกิดความเสื่อมโทรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรน้ าเป็นผลมาจากการ ขาดความสมดุลของ
ระบบนิเวศและการใช้ประโยชน์ของประชาชน ตัวแทนชาวบ้านและชาวบ้านในชุมชนบ้าน หนองเข็งน้อย จึงมี
ความตั้งใจในการน าเสนอโครงการเข้าร่วม ชมรมพิทักษ์สิ่งแวดล้อม เพ่ือด าเนินการ อนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน้ำาที่มี
สภาพเสื่อมโทรมให้กลับคืนสู่สภาพสมบูรณ์ ควบคู่ไปกับการเพ่ิมปริมาณน้ำาให้เพียงพอกับการใช้ประโยชน์ของ
ประชาชน เปิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยมีวัตถุประสงค์ ของโครงการเพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่และมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้า  มาพักและเข้ามาเรียนรู้การท า
การเกษตร ไม่ว่าจะเป็นการ ท านา การเลี้ยงปลา การเลี้ยงหมู การปลูกผัก เป็นต้น เรียนรู้วิถีชีวิตในแบบฉบับของ
ชาวบ้าน แต่อย่างไรก็ตามหากมีการประชาสัมพันธ์และบอกเรื่องราวต่าง  ๆ ของชุมชนให้มากกว่านี้จะสามารถ
กระจายข่าวอย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาเรื่องการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศในการเข้ามาช่วยเป็นอย่าง
มาก ลูกหลาน ๆ ที่พอจะช่วยได้ก็จะช่วยในการท าเฟซบุ๊ก (facebook) ซึ่งคิดว่า น่าจะเป็นช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ได้ แต่ก็ยังท าได้แบบผิด ๆ ถูก ๆ ถ่ายภาพสวยบ้าง ไม่สวยบ้าง ปะปนกัน ไปทางศูนย์สตรีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ.ศรีสะเกษ 

ภาพที ่57 สตรีกลุม่ชมรมพิทักษ์สิง่แวดล้อมบ้านหนองเข็งน้อยสวมใส่เสื้อผ้าของกลุ่ม 
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หนึ่งในสมาชิกเครือข่ายการใช้สื่อเพ่ือการสื่อสารได้เล็งเห็นความส าคัญในเรื่องนี้ จึงได้แจ้ง ข่าวสารการ

อบรมกับชมรมพิทักษ์สิ่งแวดล้อมบ้านหนองเข็งน้อย และในขณะเดียวกันผู้ด าเนินการจัดอบรมคือ ส านักงาน 
กสทช. ศูนย์ USO NET ที่ได้มีการจัดกิจกรรมเรื่องสื่อการตลาดออนไลน์ เพ่ือใช้ในการ ประชาสัมพันธ์ ท าให้การ
เข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้ สมาชิกในกลุ่มมีความรู้เกี่ยวกับการใช้โซเซียลมีเดียในการท า ธุรกิจหรือกิจการของตนเอง มี
ทักษะความรู้ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิทัลเพ่ือการ จัดท าสื่อการตลาดออนไลน์ ได้แก่ 
การสร้างร้านค้าออนไลน์ที่จะใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน การสร้าง Facebook เพ่ือใช้ใน
การประชาสัมพันธ์และติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยว สามารถใช้เทคโนโลยีส่งเสริมสินค้าผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ให้เกิด
การขยายตลาดมากขึ้น ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการท าสื่อการตลาดออนไลน์  เช่น การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์อย่าง 
e-mail ที่ทางกลุ่มได้ท าการสมัครและมีอีเมล์เป็นของกลุ่มเพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าที่อยู่ไกล และที่
ส าคัญคือการเรียนรู้เกี่ยวกับการถ่ายภาพ ตกแต่งภาพ เพ่ือการประชาสัมพันธ์ ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญมากส าหรับ
การประชาสัมพันธ์เรื่องท่องเที่ยวที่ต้องใช้ภาพเป็นหลัก ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาในชุมชนและเกิดความ
ประทับใจเมื่อแรกเห็นดูทันสมัยขึ้น การใช้เว็บไซต์เพ่ือท าการสื่อตลาดออนไลน์ที่จะเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการเพ่ิม
ช่องทางการตลาดในกลุ่มการเขียนเนื้อหาเพ่ือการประชาสัมพันธ์ที่ท าให้ลูกค้าเห็นว่าสินค้าของเราน่าซื้อและ
น่าสนใจ อีกท้ังการเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้ท าให้กลุ่มของตนเองสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลไม่ว่า
จะเป็นเรื่องลวดลายผ้าพื้นเมืองเทคนิควิธีการตัดเย็บ 

สิ่งที่น าไปใช้ประโยชน์และสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดในกลุ่มอาชีพตนเองคือ “การที่เราได้ เรียนรู้วิธีการ
เขียนข่าวประชาสัมพันธ์ที่ดี ให้ดึงดูดนักท่องเที่ยวมากยิ่ง การถ่ายภาพประชาสัมพันธ์อย่างไร ให้สวยและน่าจดจ า 
เกิดความอยากมาเที่ยวในสถานที่นี้ เราได้แง่คิด ข้อคิดด ีๆ หลาย ๆ ด้านในการท า 

การตลาดออนไลน์ จากสิ่งที่เรามีอยู่ในชุมชนอยู่แล้ว ไม่ต้องไปไขว่คว้าสิ่งที่อยู่ไกลตัวให้ยาก ท าสิ่งที่อยู่ใน 
ชุมชนให้มีค่า เกิดคุณค่าให้แก่สังคม” ตัวแทนสมาชิกที่ได้เข้ารับการฝึกอบรม ICT จะเป็นตัวแทนใน การ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดพัฒนาและเป็นก้าวแรกสู่การสร้างรายได้ให้แก่ผู้ที่เสียเปรียบในตลาดแรงงาน โดยน า 
คอมพิวเตอร์มาใช้เป็นหลักในการฝึกอบรม รวมถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตให้เกิดประโยชน์ สามารถน าไป 

ภาพที ่58 นักท่องเทีย่วเข้าเยี่ยมชม ภาพที ่59 เว็บไซตข์มรมพิทักษ์สี่งแวดล้อมฯ 
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ประยุกต์ใช้กับอาชีพได้ จากเดิมสตรีที่มีพ้ืนฐานด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์และอิน เทอร์เน็ตแต่ไม่สามารถใช้ 
ส่วนประกอบ ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้อย่างถูกต้องตามหลักการของสิ่งนั้น ๆ เป็นประโยชน์
และสามารถใช้ได้จริงกับอาชีพของตนเองและชุมชน 
 

3) ความต้องการและความคาดหวังของสตรีด้อยโอกาสจังหวัดศรีสะเกษเกี่ยวกับ ICT 
ผลที่ได้จากการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มสตรีด้อยโอกาสใน จังหวัด 

ศรีสะเกษเก่ียวกับ ICT พบว่า กลุ่มสตรีด้อยโอกาสมีความคาดหวัง และความต้องการมีความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับการ
ใช้คอมพิวเตอร์หรือ ICT โดยเฉพาะทักษะพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ การน าไปใช้เพ่ือเพ่ิมรายได้ เพ่ิมโอกาส เพ่ิม
ช่องทาง และเพ่ิมเพ่ือน เพ่ิมเครือข่ายโดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ สร้างเครือข่ายในชุมชน การท าการตลาดแบบ
ออนไลน์ และรวมทั้งต้องการน าความรู้ไปการบูรณาการกับ ทุนเดิมที่ตนเองและชุมชนมีอยู่ และใช้เป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาในมิติต่าง ๆ เช่น การพัฒนาอาชีพ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาตน พัฒนาความรู้ ท าให้เกิดความ
เชื่อมั่นในการด ารงชีวิตมากยิ่งขึ้น 

  
4) ประโยชน์จาก ICT ที่กลุ่มตัวอย่างสตรีด้อยโอกาสจังหวัดศรีสะเกษได้รับ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับประโยชน์จาก ICT ที่กลุ่มสตรีด้อยโอกาสได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 

“การส่งเสริม ทักษะความรู้ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลฯ” พบรายละเอียด
ดังนี้ 

4.1) ได้รับความรู้เกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์หรือ ICT ในการสร้างธุรกิจการเพ่ิมโอกาสทาง 
การตลาด การขายและการเผยแพร่สินค้าที่มากขึ้นกว่าเดิม ที่จะขายทั่วไปตามงานต่าง ๆ แต่สิ่งที่ได้ในครั้งนี้คือ 
ความรู้ ทักษะและความม่ันใจเกี่ยวกับการท าร้านค้าออนไลน์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ถือว่าเป็นประโยชน์ที่ชัดเจน มาก 
และไม่เคยท ากิจกรรมด้านนี้มาก่อน อยากให้มีการติดตามผล ต่อยอด และขยายผลให้มากยิ่งข้ึนเรื่อย ๆ 

4.2) มีความมั่นใจ มีเพ่ือน และมีความคิดที่ทันสมัยยิ่งขึ้นที่เกี่ยวข้องกับการน า ICT ไปใช้
ประโยชน์ เพ่ือการพัฒนาตนเอง พัฒนาอาชีพ และพัฒนาภูมิปัญญา และแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนตนเอง ฯลฯ 

4.3) สามารถสร้างร้านค้าออนไลน์เป็นของตนเองได้ และเรียนรู้การเขียน content สร้างเนื้อหา 
การประชาสัมพันธ์ให้กับร้านค้าหรือธุรกิจของตนเองได้ เช่น การเขียนเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ การถ่ายภาพเพ่ือ 
การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 
 

5) ศักยภาพที่ได้รับการพัฒนาขึ้นจากการใช้ ICT 
จากผลการศึกษาเกี่ยวกับผลลัพธ์และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากกิจกรรมการส่งเสริมทักษะความรู้ ในการ

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสารฯดังกล่าว ที่ประกอบด้วยกิจกรรมหลักๆคือ ให้ผู้เข้าอบรมรู้จักการ ใช้งาน 
ICT เบื้องต้น การใช้สื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ การถ่ายภาพและตกแต่งภาพ เพ่ือการ
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ประชาสัมพันธ์ การเขียนเรื่องราวและรายละเอียดประกอบสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ รวมถึงการศึกษาใน พ้ืนที่ซึ่งพบ
ผลลัพท์และการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการพัฒนาด้านต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

5.1) สามารถเรียนรู้ใช้งาน ICT เบื้องต้นได้ โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมรู้จักส่วนประกอบต่าง ๆ ของ
คอมพิวเตอร์สามารถบอกได้ว่าส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์แต่ละชิ้นชื่ออะไรและหน้าที่การใช้งาน รวมถึงการใช้
งานอินเทอร์เน็ตเบื้องต้นคือ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถเลือกใช้งานแหล่งสืบค้านต่าง ๆ (Browser) ได้ถูกต้องกับ
ข้อมูลที่ต้องการ สืบค้นได้ 

5.2) สามารถเรียนรู้การใช้แอพพลิเคชัน่สร้างสื่อสังคมออนไลน์และเวบ็ไซต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์
ของตนเองได้คือ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถสร้างจดหมายอิเล็คทรอนิกส์ (e-mail) เป็นของกลุ่มตนเอง โดยผ่าน 
www.gmail.com และการ สร้าง facebook, facebook fanpage การสร้างเว็บไซต์ซึ่งใช้ 
www.wordpress.com เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ ร้านค้าออนไลน์ รวมถึงการถ่ายภาพและตกแต่งภาพโดยใช้
สมาร์โฟนหรือแท็บเลตที่มีอยู่ถ่ายภาพสินค้าและ ผลิตภัณฑ์ และปรับแต่รูปให้สวยงามมีความโดดเด่นมากยิ่งขึ้น
ก่อนจะน ารูปสินค้าหรือผลิตภัณฑ์มาอัฟโลด (upload) ขึ้นเว็บไซต์ที่สร้างขึ้นด้วยตนเอง 

5.3) สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์จริง โดยการลงพ้ืนที่จริงเพ่ือศึกษาดูงานในพ้ืนที่คือ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้เครือข่ายกลุ่มผู้ที่มีความสนใจเหมือนกันหรือคล้ายกัน ได้ความมั่นใจในการน าความรู้และ
ประสบการณ์จากทุกกิจกรรมที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจรรมน าไปปรับใช้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกิจการของตนเอง 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




